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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para— Sebrae/PA, inscrito no CNPJ/MF
sob 0 n? 05.081.187/0001-19, com sede na Rua Municipalidade, 1461, Bairro do Umarizal, Belém, Estado
do Para, CEP.: 66.050-350, torna publico estarem abertas, a partir de 30/09/2023 as inscricbes para o
Credenciamento de fornecedores para integrarem o Cadastro de Fornecedores de Servigos de Consultoria
e Instrutoria do Sebrae/PA, na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no art. 46 do
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolucdo CDN n2 391/2021
de 25 de novembro de 2021. Resolugdo Direx N2 251/2023 — Alteracdo do Regulamento — RO 16/2026 —
25/08/2023.

1.

10.

11.

Cada unidade estadual do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional pode realizar seus respectivos
credenciamentos para prestacdo de servigcos de consultoria e instrutoria no Pais. Os cadastros dos
fornecedores de servigcos das unidades estaduais e do Sebrae Nacional compordo o Cadastro Nacional
de Fornecedores de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae.

O presente Edital de Credenciamento de fornecedores de servicos de consultoria e instrutoria e seus
anexos estdo disponiveis no site do Sebrae/PA, no endereco credenciamento.pa.sebrae.com.br.

As inscricdes previstas neste Edital de Credenciamento serdo realizadas pelo endereco
https://www.sgf.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PA20230001 .

O credenciamento n3o gera obrigacdo ao Sebrae/PA de efetuar qualquer contratacdo, constituindo
apenas cadastro de fornecedores de servigos aptos a atenderem as demandas, quando houver.

Os fornecedores de servigos credenciados por meio de Edital SGF Sebrae/PA anteriores que ndo
tenham interesse em permanecer no banco de fornecedores, deverdao se manifestar por escrito até
30 (trinta) dias apdés a data de publicacio deste edital, caso contrario serdo considerados
automaticamente incluidas no rol de credenciados por meio do presente edital, aceitando todos os
termos deste. Os fornecedores que aderirem ao Edital SGF 01/2023 e suas novas regras, deverdo
realizar as adequag8es necessarias, no prazo definido pelo Sebrae/PA, como condicdo para sua
permanecia no banco. Dentro do prazo de adequagdo, as empresas permanecerao ativas, de acordo
com os regimentos de edital.

Fica assegurado ao Sebrae/PA o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, este Edital de
Credenciamento sem decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizagao ou compensacdo aos fornecedores credenciados.

O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento serd de inteira responsabilidade dos
fornecedores interessados, que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada etapa e do andamento
do processo pelo site do Sebrae/PA, no endereco credenciamento.pa.sebrae.com.br.

Este edital atende as demandas do Sebrae/PA e substitui as regras do Edital de Credenciamento N.2
01/2022.

Quando o Sebrae/PA tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade, adotara as
providencias cabiveis e deliberard sobre a continuidade do credenciamento do fornecedor em
guestao, nos termos do presente Edital.

A relacdo de fornecedores credenciados serd divulgada e atualizada periodicamente no Portal da
Transparéncia.

Todo e qualquer esclarecimento sobre o referido instrumento podera ser feito por escrito, através de
e-mail dirigido ao enderego candidatosgf@pa.sebrae.com.br, com prazo de resposta de até 03 (trés)
dias uteis.

Unidade de Gestdo de Credenciados — UGC
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1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Fornecedores para Integrar o Cadastro de Fornecedores
de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/PA, que poderdo ser chamados para prestar servicos
quando houver demanda, em regime de ndo exclusividade. O credenciamento ndo gera para os
fornecedores qualquer direito de contratagao.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo ser credenciadas, para prestar servigcos ao Sebrae/PA as sociedades empresarias, sociedades
simples (inclusive Sociedades Limitadas Unipessoais — SLU); Sociedade Unipessoal de Advocacia e
Empresdrio Individual - El, operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacao
permitam a prestacdo de servicos de consultoria e/ou instrutoria nas areas e subareas de conhecimento
ora ofertadas.

2.2. Poderdo ser credenciadas para prestar servicos ao Sebrae/PA, fornecedores que possuam em seu
quadro de empregados ou quadro societario, ex-empregados e/ou ex-diretores do SEBRAE, observado o
prazo minimo de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento ou do término do
mandato.

2.3. Caso ex-empregados e/ou ex-diretores tenham aderido ao Programa de Demissdo Incentivada - PDI do
Sebrae/PA, devera ser observada a regra especifica do respectivo programa.

2.4. N3o se aplica o prazo de caréncia de 18 meses previsto no item 2.2 aos ex-empregados e/ou ex-
diretores aposentados do Sebrae/PA, quando sdcios ou titulares do fornecedor candidato, exceto no caso
de adesdo ao PDI, situacdo em que serd observada a regra do item 2.3 acima.

2.5. O prazo minimo de caréncia estabelecido no item 2.2 ndo se aplica a ex-membros dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais do SEBRAE ou SEBRAE-UF, que sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
respectivo desligamento.

2.6. A participagdo neste credenciamento implicard a aceitagao integral e irrestrita das condi¢des
estabelecidas neste Edital.

2.7. E vedada a participagdo de fornecedores que:
a) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema
Sebrae, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao;

b) Estejam sob decretagdo de faléncia, dissolugdo ou liquidagdo;

c) Possuam quaisquer das condi¢Ges previstas no art. 46 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do
Sistema Sebrae;

d) Possuam em seu quadro societario ou sejam constituidos por, cOnjuge ou companheiro, parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até o 22 grau, de empregado, diretor ou
conselheiro do SEBRAE ou SEBRAE/UF de credenciamento e/ou contratante;

e) Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade do Sistema Sebrae, enquanto durar o
prazo do descredenciamento.

2.8. Poderdo participar do processo de credenciamento, fornecedores que nao pratiquem ou aceitem

exploracao de trabalho escravo ou degradante, a exploragao sexual de menores e a exploracao de mao-
de-obra infantil e adolescente.
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3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento de fornecedores para integrar o Cadastro de Fornecedores de Servigos
de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/PA, serd composto de duas etapas, de carater eliminatorio:

a) Etapa 1-Inscricdo

e Preenchimento completo dos dados cadastrais do fornecedor e do relato de experiéncia na(s)
area(s) e subarea(s) de conhecimento, e natureza do servico, se consultoria e/ou instrutoria e
inclusdo de toda documentacdo exigida neste edital em meio digital através do sistema
informatizado a partir de 30/09/2023, sem data prevista para encerramento.

e O Edital estd com as inscrigdes permanentemente abertas para o credenciamento no Sebrae / PA.

e Insergdo por meio digital de toda a documentacdo listada nos itens 5.2 e 5.3, como condi¢do para
finalizacdo do cadastro de inscrigdo e participa¢do no processo de credenciamento.

e O envio da documentacdo exigida neste Edital sera exclusivamente por meio digital, anexada nos
campos estabelecidos no cadastro da inscrigdo.

b) Etapa 2 - Habilita¢do juridica e qualificacdo técnica

e Andlise dos dados cadastrais do fornecedor, relato de experiéncia na(s) area(s) e subareas(s) de
conhecimento e natureza do servico, se consultoria e/ou instrutoria.

e Andlise documental da habilitacdo juridica e qualificacdo técnica do fornecedor de acordo os
critérios estabelecidos neste Edital. A regularidade fiscal serd analisada no momento do rodizio e
da contratacdo, conforme previsto no item 5.2.3 deste Edital.

e Os fornecedores que ao final do processo de credenciamento forem aprovados em todas as
etapas/fases descritas acima integrardo o cadastro na condicdo de fornecedores credenciados para
prestar servicos de consultoria e/ou instrutoria ao Sebrae/PA, inexistindo nimero minimo ou
maximo de fornecedores credenciados por area/subarea de conhecimento.

4. ETAPA 1 - INSCRICAO

4.1. O Fornecedor que desejar participar do processo de credenciamento devera efetuar sua inscricdo a
partir de 30/09/2023, pelo https://www.sgf.sebrae.com.br/inscricao/login.aspx?Codigo=PA20230001
preenchendo os seus dados cadastrais e relato de experiéncia no sistema informatizado e anexando os
documentos obrigatérios, conforme estabelecido nos itens 5.2 e 5.3, observando os requisitos
correspondentes as areas e subdreas de conhecimento pretendidas, optando pela natureza da prestagao
de servicos, se consultoria e/ou instrutoria.

4.2. O credenciamento sera realizado por area e subarea de conhecimento e natureza da prestagao de
servicos, se consultoria ou instrutoria, definidas no Anexo I, de acordo com o seu objeto social e/ou CNAE.

4.3. O fornecedor indicard, no ato da inscricdo, a relagdo nominal e os dados cadastrais dos sécios e/ou
empregados que se responsabilizardo pelos servicos prestados. O vinculo com o fornecedor devera ser
comprovado no contrato social, no caso dos sécios, ou na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
no caso de empregados.

4.4. Para os fins deste credenciamento, o fornecedor podera indicar tantos profissionais quantos desejar,
de acordo com a qualificacdo técnica e demais exigéncias estabelecidas neste Edital de Credenciamento.

4.5. O fornecedor ndo poderd indicar como membro da equipe técnica consultor que compde ou
compunha o quadro técnico de fornecedor descredenciado, no periodo de 24 (vinte e quatro) meses
previstos no item 12.4.
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4.6. O fornecedor podera se inscrever:

a) Em até 04 (quatro) areas de conhecimento, sem limite de subdreas, conforme sua especialidade
(Anexo 1);
b) No SEBRAE ou no(s) Sebrae/UF(s) em que possuir interesse.

4.7. Alteragdes nainscricdo podem ser feitas a qualquer tempo antes de finalizada. Ao realizar alteracgdes,
o fornecedor deverd certificar-se que os novos dados foram salvos e entdo finalizar no sistema SGF a
inscricdo. Apds finalizar a inscricdo ndo sera permitida a alteracao dos dados apresentados.

4.8. As informagdes prestadas no ato da inscricdo serdao de inteira responsabilidade do fornecedor,
dispondo o Sebrae/PA do direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que ndo preencher
os dados solicitados de forma completa e correta.

4.9. Ao final do cadastro de inscricdio os fornecedores fardo, por meio digital, autodeclaragdo de
“Inexisténcia de Vedag¢des para Credenciamento”, “Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade” e de
“Compatibilidade do capital social com a quantidade de empregados”.

4.10. O relato de experiéncias é parte integrante do cadastro do fornecedor, dessa forma, recomenda-se
avaliar atentamente o conteudo da(s) area(s) e subarea(s) de conhecimento(s) — Anexo | (detalhamento e
requisitos das subdreas), bem como a natureza do trabalho desenvolvido (consultoria Publico e/ou
instrutoria), antes de fazer a opgao e descrever o relato de forma detalhada conforme indicado no Anexo
Il deste Edital.

4.11. O Sebrae ndo se responsabiliza por inscricdo ndo finalizada por motivos de ordem técnica de
computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicacdao, bem como outros
motivos de ordem técnica.

4.12. O credenciamento a que se refere este edital pressupde observancia a LGPD pelos fornecedores e a
concordancia com as politicas de privacidade do Sebrae (https://minio-
cpe.sebrae.com.br/documento/politica-privacidade.pdf).

5. ETAPA 2 - HABILITAQAO JURIDICA E QUALIFICAQAO TECNICA

5.1. A etapa de habilitacdo juridica e qualificacdo técnica é eliminatdria e consiste na analise documental
da regularidade juridica e técnica dos fornecedores inscritos no processo de credenciamento. A
regularidade fiscal sera analisada no momento do rodizio e da contratacdo, conforme previsto no item 5.2.3
deste Edital.

5.2. Habilitagdo Juridica: serdo exigidos os seguintes documentos, que deverao ser devidamente anexados
no sistema informatizado no momento da inscrigao:

ITEM | DOCUMENTO OBSERVAGOES

O objeto social do fornecedor e/ou CNAE deve ser
compativel com o foco de atuagdo escolhido no
momento do cadastro (area de conhecimento e
natureza da prestacdo de servicos se consultoria e/ou
instrutoria).

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social ou
Requerimento de Empresario, para El, e
respectivas alteragOes posteriores consolidadas,
devidamente registrados nos érgaos competentes.
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Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ.

Declaragdo da pessoa juridica que demonstre
capital social compativel com a quantidade de
empregados, observados o0s  seguintes
parametros:

a) pessoas juridicas com até dez empregados —
capital minimo de R$10.000,00 (dez mil
reais);

pessoas juridicas com mais de dez e até vinte
empregados — capital minimo de
R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

c) pessoas juridicas com mais de vinte e até
cinquenta empregados — capital minimo de
R$45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);
pessoas juridicas com mais de cinquenta e
até cem empregados — capital minimo de
R$100.000,00 (cem mil reais);

b)

d)

Declaragdo de inexisténcia de vedagGes para
credenciamento (Anexo Il)

Declaragao de ndo exclusividade do fornecedor
credenciado (Anexo Ill)

Termo de Compromisso de Seguranca da
Informacgdo para terceiros —fornecedor (Anexo IV)

Termo de Ciéncia LGPD — Credenciados (Anexo V)

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do
empregado indicado.

Sera considerado valido o cartdo do CNPJ emitido ha
menos de 90 dias.

O documento sera gerado automaticamente através
do sistema SGF, mediante o preenchimento das
informagdes do n? de empregados e valor do capital
social, nos dados cadastrais.

Mesmo os fornecedores que n3o possuem
empregados registrados devem preencher os dados
no sistema para geracdo automatica da

autodeclaracdo de capital social.

Essa documentacdo ndo serd exigida para El
(Empresario Individual).

Documento de autodeclaragdo, assinado pelo
representante legal e inserido no sistema.

Documento de autodeclaragdo, assinado pelo
representante legal e inserido no sistema.

Documento assinado pelo representante legal.
Em papel timbrado da empresa candidata.
Documento assinado pelo representante legal.
Em papel timbrado da empresa candidata.

Copia simples da CTPS (Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social), das paginas de identificagdo, de
admissdo e funcdo ocupada. Este devera ter a
fungdo/cargo compativel com a prestacdo de servigos
de consultoria e/ou instrutoria.

No caso do profissional ser sécio da empresa, a
comprovagao serd por meio do ato constitutivo, ja
incluido conforme o “item a”, ndo havendo
necessidade de nova insercdo no sistema ou inclusdo
de CTPS.

5.2.1 — A documentagdo exigida na alinea "c" do item 5.2 n3o serd exigida do El.

5.2.2. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma hipdtese serd
permitida a apresentagao de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

5.2.3. Sera exigido, como condicdo para participar do rodizio e consequentemente, para a celebragdo da
ordem de prestacgdo de servigos (OPS), que o fornecedor esteja regular perante a Fazenda Federal (Tributos
Federais e divida ativa da Unido), Fazenda Municipal, Justica do Trabalho e Comprovante de Regularidade
relativo ao FGTS, conforme itens 9.2 e 9.4 deste Edital. Nas certiddes negativas de regularidade fiscal deverd

CODIGO: 2A-90-4D-12-BD-06-6C-EB-B4-B1-73-CA-69-73-F2-58-0C-42-B7-E9

7



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

constar o cabecalho e o rodapé do site da internet em que foram emitidas, com a indicacdo da data de
emissao e o endereco eletrdnico.

5.3 — Qualificagdo Técnica: a andlise serd realizada a partir do relato de experiéncia (descricdo do histdrico
de atuacdo do fornecedor na area, subdrea de conhecimento e natureza do servico, se consultoria e/ou
instrutoria) na inscricdo realizada no sistema informatizado e dos atestados de capacidade técnica,
devidamente anexados no sistema informatizado no momento da inscricao, das prestacdes de servicos
realizadas pelo fornecedor em cada area, subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos,
se consultoria ou instrutoria , mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

ITEM DOCUMENTO OBSERVAGOES

a) O fornecedor deverd apresentar um ou mais atestados de
capacidade técnica, que somados comprove(m) a quantidade
minima de 200 (duzentas) horas de prestacdo de servigos, em
cada area e subdrea de conhecimento que se inscrever, a
depender da natureza da prestac¢do de servicos, se consultoria ou
instrutoria;

b) Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo
Sistema Sebrae;

c) Os atestados apresentados devem ser de servigos executados em
até 5 (cinco) anos anteriores ao ano da inscrigdo;

d) Os atestados deverdo ser fornecidos por pessoa juridica, que
tenha sido atendida pela candidata, apresentando os seguintes
requisitos:

- Em papel timbrado da empresa cliente, identificado e assinado
(nome legivel da pessoa responsavel por sua emissdo, cargo que
exerce, telefone e sua assinatura), comprovando que o trabalho
foi executado, mediante a apresentagdo de sintese, indicando
Atestados de capacidade ainda, o nome do fornecedor que prestou os servicos, CNPJ;

técnica - O titulo do servico prestado
- Descricdo do servico que foi executado no cliente;

- Quantidade de horas por subarea e natureza do servico
(consultoria e/ou instrutoria);

- Periodo da execugdo do servigo (data de inicio e fim) e
-Resultado obtido com a manifestagdao acerca da qualidade;

e) Cabera a Comissdo examinadora verificar a pertinéncia dos
atestados apresentados e relato de experiéncia com as atividades
listadas na subarea de conhecimento e natureza da prestagdo de
servicos, se consultoria ou instrutoria;

f)  N&o serdo aceitos atestados utilizando a descri¢do da subarea de
conhecimento, seja total ou parcial, como descri¢do do servico
realizado no cliente;

g) N3o serdo aceitos atestados da matriz para comprovar
experiéncia da filial e vice-versa;

h) Serdo considerados os atestados de capacidade técnica em nome
dos sécios e/ou empregados do fornecedor para fins de
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Contrato(s) firmado(s) entre

a incubadora e/ou aceleradora
junto aos empreendimentos
incubados, graduados ou
acelerados.

Comprovantes da formagdo
académica  (nivel  superior
completo) de cada profissional
da equipe técnica

comprovacgao de sua qualificagdo técnica. Caso o(s) socio(s) ou
empregado(s) deixem de integrar o fornecedor, deverd(do) ser
substituido(s) por outro(s) que atendam aos requisitos previstos
neste edital;

i) N&o serdo aceitos atestados emitidos por pessoa fisica. Exceto
nos casos de produtor rural, pescador ou artesao, identificado o
nimero da DAP, identificado o numero do CAF, Inscri¢cdo
Estadual, NIRF, registro de pescador, nimero da carteira de
artesdo;

j) Na&o serdo aceitos atestados emitidos por pessoas juridicas que
possuam parentes que tenham relagao de conjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 22 grau com empregados e/ou sdécios do
fornecedor candidato.

k) Para comprovagdo do minimo de 200 hs, em determinada
subarea e natureza da prestacdo de servico, ndo serdo
considerados os atestados de capacidade técnica inseridos em
duplicidade.

I) N&o serdo aceitos atestados emitidos por pessoas juridicas que
possuam soécios do fornecedor candidato em seu quadro
funcional ou societario.

m) Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por
pessoas juridicas credenciadas ou que estejam participando do
processo de credenciamento no Sebrae/PA desde que venham
acompanhados da respectiva cépia simples do contrato e/ou

nota fiscal emitida para o servico.

a) O fornecedor devera apresentar, no minimo, 01 (um) ou mais
Contrato(s) firmado(s) entre a incubadora e/ou aceleradora junto
aos empreendimentos, que somados deverdo comprovar 5 (cinco)
empreendimentos graduados ou acelerados.

b) Ndo serdo aceitos contratos emitidos por pessoa fisica.

c) Ndo serdo aceitos contratos em nome da equipe técnica (pessoa
fisica).

O fornecedor devera apresentar documentos que comprovem a
formagdo académica de todos os sdcios e/ou empregados e/ou
prestadores de servigos indicados para compor sua equipe técnica,
conforme exigéncias listadas no Anexo I, quais sejam:

e Comprovante de escolaridade de cada sécio ou empregado
indicado pelo fornecedor para compor sua equipe técnica
(copia frente e verso do diploma da graduagdo e, se houver,
pés-graduagdo).

e Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, de
todos os sécios ou empregados, de acordo com as exigéncias
mencionadas no Anexo | (cdpia frente e verso).

Somente serdo aceitos documentos oficiais e de cursos que
obedecam a legislagdo vigente do MEC. Documento relacionado a
curso realizado no exterior somente sera considerado quando
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devidamente reconhecido por instituicdo educacional brasileira, na
forma da lei, e devera vir acompanhado pela correspondente

tradugdo juramentada.

Registro ou inscricdo dos sdcios
e/ou empregados na entidade
profissional competente,
conforme exigéncia prevista no
anexo |.

Para subareas de conhecimento que exigirem o registro ou a inscri¢do
na entidade profissional competente.

5.3.1. Para a drea de conhecimento: Inovacgao e subdrea: Aceleradoras de empresas e natureza do servico,
O fornecedor devera apresentar, no minimo, 01 (um) ou mais Contrato(s) firmado(s) entre a incubadora
e/ou aceleradora junto aos empreendimentos, que somados, deverdo comprovar 5 (cinco)
empreendimentos incubados, graduados ou acelerados.

5.4. Todos os documentos deverdo ser inseridos no sistema informatizado SGF, no momento da inscricdo,
nado sendo necessario o envio da documentacao fisica.

5.5. Sempre que necessario, o Sebrae/PA, em qualquer fase do processo de credenciamento, promovera
diligéncias, podendo inclusive, solicitar aos fornecedores candidatos a documentagao fisica inserida no
sistema, copias de contratos e/ou notas fiscais que comprovem a realizagcdo dos servicos informados no
relato de experiéncia e/ou atestados de capacidade técnica apresentados.

5.6. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados na lingua portuguesa. Nos casos de
atestados emitidos em outro idioma, deverao ser acompanhados de traducao do texto.

5.7. Cada profissional s6 poderd estar vinculado a equipe técnica de 01 (um) fornecedor credenciado.

6. ANALISE DOS DOCUMENTOS E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

6.1. Todas as alteracbes neste edital serdo divulgadas no portal do Sebrae/PA no enderego
credenciamento.pa.sebrae.com.br.

6.2. O resultado do credenciamento sera comunicado por mensagem eletrénica para o e-mail do
representante legal informado no cadastro (formulario de inscri¢do) do fornecedor e publicado no portal
do Sebrae/PA.

6.3. O Sebrae/PA terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para analise da documentacgdo, apds a finalizacdo
no sistema da inscri¢cao do candidato.

6.4. O Fornecedor ao final do processo de credenciamento tera seu cadastro aprovado ou reprovado.

6.5. Durante a etapa 2 — Habilitagdo juridica e qualificagdo técnica a equipe de credenciamento do
Sebrae/PA poderd, excepcionalmente, encaminhar comunicado por e-mail solicitando esclarecimento ou o
envio de documentagdao complementar, neste caso emitira parecer parcial.

6.6. Ao receber o comunicado - Parecer Parcial — o fornecedor terd o prazo maximo de 05 (cinco) dias
corridos para realizar os ajustes/esclarecimentos solicitados. Findo esse prazo sem manifestacdo ou com
manifestac¢do insuficiente para as corre¢es necessarias, o fornecedor serd reprovado e novo processo de
inscricdo poderad ser realizado a qualquer momento.

6.7. Caso o fornecedor queira questionar o resultado final do credenciamento, o representante legal devera
encaminhar e-mail para candidatosgf@pa.sebrae.com.br, devendo mencionar no assunto da mensagem a
frase “RECURSO, CNPJ e RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR”.
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6.7.1. Nao sera disponibilizado formuldrio ou modelo para tal procedimento.

6.7.2. O fornecedor terd o prazo de 02 (dois) dias corridos para encaminhar seu questionamento,
apresentado seus argumentos em relacao a decisao de reprovacao.

6.7.3. O Sebrae/PA ira emitir resposta ao fornecedor no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

6.8. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo serdo desconsiderados.

6.9. Qualquer manifestacdo que seja encaminhada, e cujo teor desrespeite os avaliadores, o SEBRAE ou
qualquer de seus colaboradores sera preliminarmente indeferida.

7. CADASTRO DOS FORNECEDORES CREDENCIADAS

7.1. Todos os fornecedores aprovados no processo de credenciamento, inclusive de editais anteriores,
integrardo o Cadastro de Fornecedores de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do Sebrae/PA, ndo
existindo nimero minimo ou maximo de fornecedores credenciados, estando aptas a prestar servicos
guando demandadas.

7.2. Apds a aprovagdo do cadastro, o canal para utilizacdo dos fornecedores sera diretamente no portal do
fornecedor www.sgf.sebrae.com.br/credenciado .

7.3. O fornecedor credenciado podera solicitar alteracGes em seu credenciamento a qualquer tempo,
conforme estabelecido pelo Sebrae/PA, devendo comprovar apenas a respectiva qualificacdo técnica para:

a) Ampliar dreas de conhecimento, até o limite estabelecido pelo Sebrae/PA e/ou natureza da
prestacdo de servicos, se instrutoria e/ou consultoria, desde que respeitado o quantitativo
maximo de areas estabelecido no item 4.6.;

b) Ampliar subdreas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da prestacdo de
servicos, se consultoria e/ou instrutoria, independente do quantitativo de subdareas; e

c) Ampliar profissionais, em areas de conhecimento, subdreas e natureza da prestagdo de servicos,
se consultoria e/ou instrutoria.

7.4. Os fornecedores credenciados poderao prestar servigos a outra Unidade do Sistema Sebrae, caso sejam
solicitados.

7.5. A atualizagao dos dados cadastrais do fornecedor credenciado é de sua responsabilidade exclusiva e é
condicdo para a continuidade da prestagao dos servigos.

7.6. Apds o credenciamento, o fornecedor poderd solicitar a alteragdao da habilitacdo, quando houver
alteracdo da razao social, fusdo, incorporagao, cisdo ou em casos assemelhados, devendo a nova condi¢do
ser informada em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do ato juridico, obedecendo aos requisitos estabelecidos
neste Edital. A comprovagdo documental devera ser encaminhada em até 30 (trinta) dias corridos, ficando
o cadastro inativo da data da comunicacdo até a regularizacdo. O descumprimento deste prazo acarretara
a aplicacdo da penalidade de descredenciamento.
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8. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

8.1. Quando houver demanda, o fornecedor credenciado, por ocasidao do rodizio, serd consultado por
intermédio de seu representante legal, sobre o interesse e disponibilidade para prestacdo dos servigos na
forma presencial e/ou a distanciafon-line).

8.2. A solicitagdo para contratacdo de servigos do fornecedor credenciado obedecerd ao critério de rodizio,
gue é o meio pelo qual se estabelece a forma de selecdo, observando-se as seguintes regras:

a) Area, subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se consultoria ou
instrutoria;

b) Produto/servico, quando houver; caso sejam aprovados no respectivo alinhamento
metodolégico, quando houver;

¢) Regularidade fiscal valida do fornecedor;

d) Proximidade do local de execucdo dos servicos em relacdo ao domicilio dos fornecedores
credenciadas; no raio de distdncia de até 50 km, ndo haverd distincdo para o critério de
proximidade entre os fornecedores credenciados no rodizio.

8.3. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado disponibilizara ao demandante apenas os
dados do fornecedor na prioridade do rodizio.

8.4. O fornecedor credenciado devera manter atualizada a documentacao de regularidade fiscal valida,
como condicdo para participar do rodizio e celebracdo da ordem de prestacdo de servigos (OPS).

8.5. Para o primeiro rodizio sera realizado sorteio entre todos os fornecedores da respectiva area, subdarea
de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se consultoria ou instrutoria, por sistema
informatizado (modo randémico). Novos fornecedores credenciados serdo inseridos no final da fila,
observados os critérios estabelecidos no item 8.2, alinea ‘c’.

8.6. Quando se tratar da prestacdo de servigos na forma a distancia(on-line), ndo se aplica a regra do item
8.2, alinea ‘d’.

8.7. Cabera ao fornecedor credenciado, no momento em que vier a ser consultado, conforme item 8.1, a
prestar servicos, analisar se possui a estrutura e capacidade operacional, técnica e econébmica adequadas
para atender a demanda.

8.8. O fornecedor credenciado indicard o responsavel técnico pela entrega do trabalho a ser contratado.
Caberd ao fornecedor indicar na contratagdo “por produto”, obrigatoriamente o profissional apto para
aplica¢do da solu¢do, ndo cabendo a indicagdao de outro profissional mesmo que tenha experiéncia no tema.

8.8.1. Caso o responsavel técnico indicado esteja impossibilitado de executar o servigo contratado, o
fornecedor podera requerer por escrito a substituicdo, desde que o responsdavel técnico substituto tenha
sido habilitado para atuar na mesma area/subarea, natureza do servigo e/ou produto.

8.9. O representante legal do fornecedor devera se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa a
consulta para a prestagdo de servigos no prazo, improrrogavel, que for estabelecido pelo Sebrae/PA.

8.10. Expirado o prazo para manifestacdo a que se refere o item 8.9 acima sem que haja resposta do
fornecedor, a consulta sera encaminhada, via sistema informatizado, ao préximo fornecedor da fila, sem
que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer direito de reclamagao.

8.11. O fornecedor com prioridade no rodizio, ao recusar a consulta para prestacdo do servico ou deixar o
prazo do aceite da contratagdo expirar, serd realocada ao final da respectiva fila de distribuicdo dos servicos.
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8.12. Ao aceitar a contratacdo o fornecedor sera realocado ao final da respectiva fila de distribuicdo de
servigos.

8.13. O contrato ou ordem de prestacdo de servico estabelecera as condi¢des da prestacdo de servicos, os
direitos e as obrigagdes das partes, explicitando a autonomia técnica e financeira do fornecedor contratado
para a execucao dos servicos, bem como a nao exclusividade de prestacdo de servigos do fornecedor para
o Sistema Sebrae.

8.14. O aceite da consulta pelo fornecedor gera apenas uma mera expectativa de prestacao de servicos,
gue dependerd de autorizacdo prévia da autoridade competente do Sebrae contratante para a celebracao
da ordem de prestacdo de servigos (OPS).

8.14.1. Tanto o Sebrae quanto o fornecedor poderao declinar da realizacao do servico em até 03 (trés) dias
Uteis apds a realizacdo do aceite pelo fornecedor credenciado, sem que haja 6nus para nenhuma das partes.

8.14.2. O Sebrae/PA n3o se responsabiliza por “aceite” ndo executado por motivos de ordem técnica de
computadores, falhas de comunicag¢do, congestionamento das linhas de comunica¢do, bem como outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

8.15. A prestacdo de servigos ocorrerd mediante demanda e somente iniciard apds emissdo da ordem de
prestagdo de servigo.

8.16. A celebracdo da ordem de prestacdo de servigos ficara condicionada a apresentacdo e a validade dos
documentos relacionados no item 5.2.

8.17. A ordem de prestacdo de servico estabelecera as condi¢des da prestacdo de servicos, os direitos e as
obrigacbes das partes, explicitando a autonomia técnica e financeira do fornecedor contratado para a
execucdo dos servicos, bem como a ndo exclusividade de prestacdo de servicos do fornecedor para o
Sistema Sebrae.

8.18. O cancelamento da ordem de prestagao de servigo podera ser requerido a qualquer tempo por ambas
as partes, ficando estas sujeitas as regras abaixo descritas:

8.18.1. Para cancelamentos ocorridos em até 15 (quinze) dias corridos antes da data contratada prevista
para inicio da realizacdo do servico, aquele que der causa ao cancelamento (Sebrae ou fornecedor
credenciado), devera uma indenizagdo a outra parte no percentual de 5% do valor da contratagdo.

8.18.2. Para cancelamentos ocorridos em prazo inferior a 15 (quinze) dias corridos antes da data contratada
prevista para inicio da realizacdo do servigo, aquele que der causa ao cancelamento (Sebrae ou fornecedor
credenciada), devera uma indenizagdo a outra parte no percentual de 10% do valor da contratagao.

8.18.3. Para cancelamentos ocorridos de forma injustificada durante o periodo contratado para realizacdo
do servico, aquele que der causa ao cancelamento (Sebrae ou fornecedor credenciado), deverd uma
indenizagdo a outra parte no percentual de 15% do valor do contrato, deduzido aquilo que foi executado;

8.18.4. Servigos que forem cancelados por sinistros de qualquer espécie, que possam ser qualificados como
caso fortuito ou forca maior deverdo ser avaliados individualmente, cabendo o reagendamento quando
ambas as partes estiverem de acordo.

8.19. Os fornecedores credenciados poderdo prestar servigos para qualquer Sebrae/UF ou para o SEBRAE,
desde que o contratante justifique a utilizacdo do banco de credenciados de outra UF.

8.20. Os fornecedores credenciados estardo submetidos as condi¢Bes previstas neste Edital de
Credenciamento e as pactuadas no respectivo instrumento contratual, quando da sua celebragao.

8.21. Quando, apds o aceite, a demanda for cancelada pelo Sebrae/PA, o fornecedor retornard para a
posic¢do da fila de distribuicao dos servigos que se encontrava anteriormente.
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9. ALINHAMENTO METODOLOGICO

9.1. O Sebrae/PA, a seu critério, poderd disponibilizar aos fornecedores credenciados, através de
comunicado, a participacdo no alinhamento metodolégico, que possibilitara a eles participar do rodizio por
area, subdarea e produto (aplicacdo de solugGes préprias do Sebrae pelos fornecedores credenciados aos
clientes da Instituicdo), quando houver demanda. O comunicado conterd todas as informagdes para
participagao.

9.1.1. O alinhamento metodoldgico sera realizado pela Universidade Corporativa Sebrae — UC Sebrae, é
facultativo, gratuito e sera composto por duas fases, uma genérica (Fase 1) comum a todos os fornecedores
credenciados, de carater introdutdrio e a aprovacao é condicdo para a especifica (Fase 2) definida de acordo
com critérios na drea e subdrea e foco de atuacdo constante do comunicado.

9.1.1.1. Fase 1 - comum a todos os fornecedores, independente da area/subarea de conhecimento, tem
carater introdutdrio, e é condicdo para participacdo na fase 2.

a. O alinhamento sera gratuito e o comprovante de participacdo (declaragdo) terd validade
indeterminada.

b. Sera ofertado de forma continua.
c. Ofornecedor podera participar independente da drea e subarea a qual estd credenciada.

d. Ofornecedor estard apto caso alcance a pontuacdao minima de 90% de acertos na avaliacdo de
conhecimento nesta fase.

e. O fornecedor podera indicar quantos profissionais desejar, ndo havendo limite maximo de
participantes por fornecedor.

f. O comprovante de participacdo serd emitido em nome do fornecedor e do profissional
indicado habilitado.

g. Caso nao atinja na primeira tentativa a pontuag¢do minima estabelecida, serd oportunizado até
2 (duas) novas tentativas mediante solicitacdo formal.

h. Ter obtido o certificado nessa fase ndo habilita a participacdo do fornecedor no rodizio por
produto.

9.1.1.2. Fase 2 — a participacdo do fornecedor estd condicionada ao atendimento dos critérios,
complexidade e foco das areas e subareas de conhecimento. Ressalte-se que, neste caso, os alinhamentos
de conhecimento e suas avalia¢des sdo vinculados exclusivamente sobre o produto/solugdo do SEBRAE a
ser aplicado. Ndo se trata, portanto, de conhecimento que possa ser adquirido no mercado.

a. A certificagdo serd gratuita e declaragdo estard vdlida enquanto a versdo do produto estiver
em uso pelo Sebrae;

b. Seréa ofertada de forma continua aos fornecedores credenciados na area e subarea e natureza
relacionada;

c. A participagdo do fornecedor esta condicionada:
I.  comprovacdo de participagdo do indicado da equipe técnica aprovado na Fase 1, de

acordo com o estabelecido na chamada técnica;
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II. apresentar a comprovacdo das competéncias técnicas necessdrias da equipe técnica de
acordo com os critérios da chamada publica relacionada a area, subdrea e natureza do
credenciamento;

lll.  garantir que ndo esteja cumprindo nenhuma penalidade;

IV. estiver com a situacao cadastral da equipe técnica atualizada;

V. comprovar o credenciamento na area/subarea e natureza vinculado ao alinhamento
metodoldgico.

d. Ofornecedor estara apto caso alcance a pontua¢do minima de 70% de acertos na avaliacdo de
conhecimento nesta fase.

I. A avaliacdo sera feita por meio digital, utilizando-se de estratégias avaliativas como
estudos de caso, miniaulas, questdes discursivas e de multipla escolha.

e. Caso ndo atinja na primeira tentativa a pontuagdo minima estabelecida, sera oportunizado até
2 (duas) novas tentativas mediante solicitacdo formal.

f. O certificado serd emitido pela Universidade Corporativa Sebrae — UC Sebrae em nome do
fornecedor e do profissional da equipe técnica a qual esta vinculado a area e subarea.

9.2. Apenas o fornecedor com a documentac¢do de regularidade fiscal valida (situacdo ativa) podera
participar da Fase 1 e 2 do alinhamento metodoldgico;

9.3. Caso seja comprovado que houve qualquer tipo de consulta ou tentativa de pldgio pela equipe técnica
o fornecedor sofrera as penalidades previstas em Edital;

9.4. O fornecedor credenciado devera indicar o(s) profissional(is) da equipe técnica apto(s) e habilitado(s)
na aplica¢do da solugdo Sebrae.

9.5. Caso o unico profissional habilitado se desvincule do fornecedor, esta perdera sua habilitagdo e ndo
aparecera no rodizio daquele produto até que seja vinculado novo profissional.

9.6. Caso o profissional certificado se vincule a outro fornecedor credenciado no Sebrae ou Sebrae/UF e
caso o produto esteja vigente, o fornecedor a que foi vinculado estara apta a participar no rodizio por
produto, mediante atualizacdo cadastral.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICO

10.1. O Sebrae/PA acompanhara a prestacdo de servicos dos fornecedores credenciados.
10.2. O acompanhamento da prestac¢do de servigos contemplara os seguintes aspectos:

a) andlise se oatendimento é satisfatério, sua equipe técnica estd qualificada e se ha
monitoramento do contrato pelo representante legal da contratada;

b) andlise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram prontamente
corrigidas pela contratada sem prejuizo ao Sebrae/PA;

c) analise acerca da qualidade e satisfagdo com as entregas previstas no contrato e se houve
recusas ou aplicacao de penalidades contratuais;

d) analise se as entregas previstas no contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.

10.3. A avaliacdo da prestacdo de servico sera contemplada de duas formas:
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a) pelo cliente (quando houver), e
b) pela unidade contratante.

10.3.1. O fornecedor devera atingir uma nota final na prestacdo de servico igual ou superior a 70% (setenta
por cento) dos critérios avaliados, de acordo com o padrao estabelecido pelo Sistema Sebrae.

10.3.2. O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard até duas formas de
avaliacdo que comporao a nota final do fornecedor credenciado:

| — avaliacdo do cliente atendido: avaliard a qualidade do servico prestado. Esta avaliacdo é
recomendada e corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final do fornecedor credenciado;
sendo que nos casos de servicos de instrutoria a avaliacdo podera ser realizada por amostragem e

Il — avaliagcdo do gestor da ordem de prestacdo de servicos (OPS): acompanhara a realizacdo do
servico prestado e o avaliard, registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliacdo é
obrigatdria e corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final do fornecedor credenciado.

10.3.3. O gestor da ordem de prestacdo de servicos (OPS) devera, obrigatoriamente, disponibilizar ao
cliente atendido o(s) instrumento(s) para avaliagdo do servico prestado, devendo incentivar a sua
realizacdo. Em caso de recusa do cliente, ou no caso de o servico ser prestado para atendimento das
necessidades internas do Sebrae/PA, a avaliagdo do gestor do contrato corresponderd a 100% (cem por
cento) da nota final do fornecedor credenciado.

10.4. O resultado do acompanhamento da prestacdo de servicos serd apresentado ao fornecedor
contratado para que, quando necessario, sejam efetuados ajustes a consecucado dos trabalhos, no nivel de
qualidade estabelecidos pelo Sebrae/PA.

11. PAGAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS E DESPESAS COM VIAGENS

11.1. Os valores referentes ao pagamento dos honordrios correspondentes aos servigcos prestados serdo
estabelecidos na forma do anexo VIl deste Edital.

11.1.1. Os valores a que se refere o item acima poderdo sofrer alteracGes a qualquer tempo, a critério do
Sebrae/PA, cabendo a este comunicar tais alteragdes aos fornecedores credenciados.

11.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente, mediante apresentacao
dos seguintes documentos, que deverao ser entregues na unidade demandante:

| - nota fiscal preenchida com as seguintes informacgdes: natureza do servico prestado, informando,
caso haja isencdes, se a empresa atende aos requisitos do Art. 157 da Ordem de Servigo INSS/DAF
n2?. 100/03; especificagdo dos servicos realizados; periodo de realizacdo dos servigos; nimero do
contrato (OPS); numero Fluig; localidade (municipio) da prestagdo dos servigos; valor total dos
servicos com a dedugdo dos impostos devidos; e os dados bancdrios para o crédito (banco, nimeros
da agéncia e da conta corrente da empresa).

a) quando emitida eletronicamente, a nota fiscal devera ser encaminhada obrigatoriamente para
o endereco eletrénico nfe@pa.sebrae.com.br.

b) a nota fiscal s6 devera ser emitida apds a conclusdo do trabalho, entrega e aprovagdo do(s)
relatdrio(s) do servico pela unidade demandante, mediante o recebimento da autorizacdo
enviado ao email do representante legal do fornecedor, através de sistema determinado pelo
Sebrae/PA.

c) caberd ao Sebrae/PA estabelecer o prazo de pagamento que serd contato a partir do atesto da
unidade demandante.
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Il — outros elementos que o contrato assim definir, como, por exemplo, relatdrio de servicos.

11.3. Quando o fornecedor credenciado for convidado a prestar servicos a outro Sebrae/UF, os honorarios
e as despesas com deslocamento, hospedagem, alimentacdo e transporte ocorrerdo conforme as normas
internas do Sebrae contratante.

11.4. Caso haja necessidade de deslocamento para realizacdo dos servicos contratados, as despesas com
passagens aéreas, terrestres ou fluviais, serdo custeadas pelo Sebrae/PA conforme anexo VIl desse Edital.

12. ADVERTENCIA, SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

12.1. O fornecedor serd advertido
a) receber 1(uma) avaliacdo, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);
b) ndo se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de prestacdo de
servicos ao Sebrae/PA por 2 (duas) vezes consecutivas;
12.2. O fornecedor serd suspenso, pelo periodo de 6 (seis) meses, quando:
a) Receber 2 (duas) avaliagGes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

b) N3o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para
garantir a sua plena execucao;

c) N3o se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta (consulta) de prestacado
de servicos ao Sebrae ou Sebrae/PA (prazo expirado) por 3 (trés) vezes consecutivas;

d) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Sebrae/PA no prazo estipulado;

e) Der causa ao cancelamento de servicos de forma injustificada por 2 (duas) vezes no periodo
de 12 (doze) meses.

f) Desistir de realizar os servigos apds o aceite da proposta e antes de firmado o contrato, exceto
em casos justificados e aceitos pelo Sebrae/PA, ressalva de que trata o Item 9.13.1 do edital;

12.3. O fornecedor serd descredenciado quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacao da prestagao de servigos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos
gue contenham informacgdes inveridicas;

) N3do mantiver sigilo sobre as informacgdes decorrentes das contratagdes;

d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa ou de outras empresas e/ou de
seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

e) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos e seus
programas sem prévia autoriza¢do;

f) Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou ndo, relativos aos trabalhos
executados no dmbito do contrato de prestacdo de servicos firmado com o SEBRAE e/ou
Sebrae /PA;

g) Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem sua prévia autorizacgdo;

h) Afastar-se da presta¢do de servico, mesmo temporariamente, sem razao fundamentada ou
notificagdo prévia;

17
CODIGO: 2A-90-4D-12-BD-06-6C-EB-B4-B1-73-CA-69-73-F2-58-0C-42-B7-E9



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

i) Designar outro fornecedor, credenciado ou ndo, ou membro da equipe técnica que ndo esteja
vinculado ao credenciado, para executar o servico pelo qual foi contratado pelo Sebrae/PA,
seja no todo, seja em parte;

j) Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagao de servigos nao
contratados em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos, redes sociais e outros
canais sem autorizacao prévia dainstituicao;

k) Articular e/ou formalizar parcerias em nome do SEBRAE e/ou Sebrae/PA, sem autorizagdo
prévia da Instituicao;

) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro,
empregado ou representante legal do Sebrae/PA;

m)  Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

n) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais", caso o resultado
da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

o) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de servicos de
consultoria/instrutoria;

p) Encerrar as suas atividades, ou seja, o fornecedor estar inativa e/ou com baixa na junta
comercial, cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros;

q) Receber 3 (trés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por cento) e
r) Atuar em desacordo com o Cédigo de Etica para Fornecedor do Sistema Sebrae.
12.4. O fornecedor descredenciado pelos motivos acima fica impedido de participar de novo processo de

credenciamento do Sistema Sebrae pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
comunicac¢do do descredenciamento.

12.5. A relagdo das irregularidades relacionadas na: adverténcia, suspensao ou descredenciamento nao
exclui outras condutas irregulares que venham a ser verificadas.

12.6. O fornecedor credenciado terd 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia, contados a partir da
notificagdo formal de Adverténcia, suspensao ou descredenciamento.

12.7. O Sebrae/PA analisard a defesa prévia apresentada pelo fornecedor credenciado e a alcada
competente designada para este fim pelo Sebrae/PA decidird sobre a aplicacdo da penalidade.

12.8. O fornecedor credenciado podera requerer ao Sebrae/PA, sua inativagdo temporaria ou exclusdo do
cadastro (descredenciamento a pedido), mediante solicitagcdo formal.

13. RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

13.1. O fornecedor credenciado se compromete a ndo adotar praticas de trabalho andlogo ao escravo e
trabalho ilegal de criangas e adolescentes durante a vigéncia deste Edital.

13.2. O fornecedor credenciado se compromete a ndo empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis)
anos de idade, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos de idade, nos termos da Lei n?
10.097, de 19.12.2000 e da Consolidagdo das Leis do Trabalho, durante a vigéncia deste edital.

13.3. O fornecedor credenciado se compromete a ndo empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de
idade, em locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem
como, em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e,
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ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22:00 h as 05:00 h, durante
a vigéncia deste edital.

13.4. O fornecedor credenciado e o profissional por ela indicado se comprometem a proteger e preservar
0 meio ambiente, bem como, a prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente, executando seus
servicos em observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area de meio ambiente e
correlatas, emanadas das esferas Federal, Estadual e Municipal, incluindo mas ndo limitando ao
cumprimento da Lei Federal n2 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n2 9.605/98 (Lei dos
Crimes Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores
de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam a conjugar esforcos para proteger e
preservar o meio ambiente, bem como a prevenir contra praticas danosas ao meio ambiente, em suas
respectivas relagbes comerciais.

14. PRATICAS ANTICORRUPCAO E DA OBSERVANCIA A ETICA E AOS PRINCIPIOS
DO RLCSS

14.1. As partes concordam que executardo as obriga¢des contidas neste contrato adotando posturas e
acdes baseadas nos principios da ética, integridade e da moralidade, em observancia ao Cédigo de Etica do
Sistema Sebrae ao qual se obriga a partir desta relacdo juridica, estando a parte contratada igualmente
ciente e munida de uma via em sua versao simplificada da cartilha do fornecedor , e também de acordo
com os principios aplicados aplicaveis ao sistema SEBRAE previstos no art. 22 do Regulamento de Licita¢des
e de Contratos do Sistema Sebrae — RLCSS.

14.2. O fornecedor credenciado assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem
contra o patrimoénio e a imagem do Sistema Sebrae.

14.3. Nem o Sebrae/PA, nem o fornecedor credenciado no poderdo dar ou se comprometer a dar, a quem
guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria ou
por meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢do sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto do contrato ou ordem de prestagao de servigo
quando firmado, ou de outra forma que nao relacionada ao referido objeto, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

14.4. O Sebrae/PA e o fornecedor credenciado se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os
deveres e obrigacGes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre
em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagées do contrato ou ordem de prestacao
de servico quando firmado.

15. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A empresa participante do presente processo de credenciamento, por si e por seus colaboradores,
em observancia ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”) e demais normativas
aplicaveis sobre protecao de Dados Pessoais, ao se inscreverem neste edital, concordam e autorizam o
Sistema SEBRAE (UFS e NACIONAL) a realizar o tratamento dos Dados Pessoais das pessoas fisicas
(“Titulares”) vinculadas a empresa candidata ao credenciamento, para as finalidades e de acordo com as
condicBes aqui estabelecidas.

15.2. Os Dados Pessoais dos Titulares poderao ser utilizados pelo Sistema SEBRAE para:
a) Cumprir as obrigacGes contratuais, legais e regulatérias do Sistema SEBRAE em razdo de suas
atividades;
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b) Fomentar e desenvolver solucdes para os pequenos negdcios;
c) Oferecer produtos e servicos que sejam do seu interesse;
d) Realizar pesquisas do Sistema Sebrae

e) Realizar a comunicacao oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus prestadores de servico, por
meio de quaisquer canais de comunicacdo (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

f) Cadastro no sistema de contratacdo;

g) Contato com os responsaveis legais e equipe;

h) Comprovagao das informacgdes cadastradas;

i) Certificacdo de capacidade técnica da equipe;

j) Comprovacao de vinculo da equipe técnica com a empresa;
k) Certificagdo de regularidade com érgaos de classe;

15.3. Estdo cientes e concordam que o SEBRAE NACIONAL e o SEBRAE/PA poderdo compartilhar os Dados
Pessoais dos Titulares com o SISTEMA SEBRAE e os 6rgdos de controle, restringindo-se as fungdes e
atividades por cada um desempenhadas.

15.4. Estdo ciente e concordam que o SEBRAE NACIONAL podera receber, de seus parceiros e prestadores
de servicos, determinados Dados Pessoais dos Titulares para evitar possiveis fraudes/atualizar meu
cadastro.

15.5. A CREDENCIADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente edital e contratos
(OPS) deles originarios, em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos a
uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

15.6. A CREDENCIADA seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE em relagdo ao tratamento dos Dados
Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo garantir sua licitude e
idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das
demais sang¢des aplicaveis.

15.7. A CREDENCIADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE.

15.8. A CREDENCIADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da
CREDENCIADA, ainda que os Contratos (OPS) decorrentes do presente Edital venham a ser resolvidos e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugdo.

15.9. A CREDENCIADA devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar,
enquanto for exigido pelas autoridades governamentais brasileiras, bem como implementar medidas
técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a
perda, a alteragdo, a comunicacdo ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente
(seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma
a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais
previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

15.10. O SEBRAE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Edital e Contratos (OPS) dele originarios.
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15.11. A PARTES comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico dos clientes, via termo
expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

15.12. A CREDENCIADA deverd notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE sobre as
reclamacdes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais sobre as reclamacdes e solicitacdes dos Titulares
de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Edital e Contratos
(OPS) dele originarios, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

15.13. O presente Edital e Contratos (OPS) dele origindrios ndo transfere a propriedade ou controle dos
dados do SEBRAE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CREDENCIADA (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagdo dos Servicos ora contratados sdo e continuardo de
propriedade do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que
seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Edital.

15.14. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE a CREDENCIADA, esta devera
disponibilizd-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CREDENCIADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, deverd
comunicar ao SEBRAE antes de fornecé-los.

15.15. A CREDENCIADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30 (trinta)
dias, nos casos em que (i) o contrato for rescindido; ou (ii) com o término dos contratos decorrentes do
presente Edital. Em adicdo, o CREDENCIADO ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo dos Contratos (OPS) decorrentes do presente Edital.

15.16. Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da CREDENCIADA diante
de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das obrigaces aqui assumidas
em relacdo a Protecdo dos Dados.

15.17. A CREDENCIADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagBes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato
com o Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais do SEBRAE/PA por meio do e-mail [encarregado-de-
dados@pa.sebrae.com.br].

15.18. A CREDENCIADA, reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar auditoria, por si ou por
terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar a conformidade
do CREDENCIADO, quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

15.19. O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CREDENCIADA, com as obrigacGes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminuicdo de responsabilidade que a CREDENCIADA possui perante a Lei e este Edital e dos Contratos
(OPS) dele originarios.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. A participagao neste credenciamento importa a aceitacdo integral e irretratavel das normas contidas
neste Edital.

16.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral do fornecedor que
deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no edital de credenciamento ou na ordem de prestacdo de
servicos (OPS).

16.3. O Sebrae/PA podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo da documentacdo dos fornecedores
credenciados, a fim de garantir a conformidade do processo de credenciamento, podendo excluir/inativar
o fornecedor que ndo atender as normas contidas no edital.
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16.4. O representante legal do fornecedor é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informacdes e pelos documentos apresentados.

16.5. O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento para todos os fins de direito,
passando a ser de aplicacdo a regras supracitadas.

16.6. Este Edital entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

16.7. Integram este Edital de Credenciamento os seguintes Anexos:

l.

I.
[
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

Areas e Subareas de Conhecimento

Orientacdo para relato de experiencia do fornecedor

Declaragao de Inexisténcia de Vedagdes para Credenciamento

Termo de compromisso de seguranga da informacgao para terceiros — fornecedor
Termo de Ciéncia LGPD — Credenciados

Declaracdo de ndo exclusividade do fornecedor credenciado

Valores de honorarios

RegiGes de atuac¢do do Sebrae/PA

Politica de seguranca da informacao

Cédigo de ética do Sistema Sebrae
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ANEXO | — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

PESSOAS

1.1 Provimento

1.2 Carreira, Remuneragao,
Acompanhamento e Avaliagdo de
Desempenho e Resultados

1.3 Desenvolvimento e
Treinamento de Pessoas

1.4 Gestdo Trabalhista

1.5 Cultura e Clima organizacional
1.6 Lideranga

1.7 Gestdo de Saude, Medicina e
Seguranga do Trabalho

1.8 Condugdo de Grupos

1.9 Qualidade de Vida no Trabalho
1.10 Planejamento Estratégico de
Pessoal

1.11 Inteligéncia Emocional

EMPREENDEDORISMO

2.1 Comportamento
Empreendedor

2.2 Negociagdo

2.3 Sucessdo Empresarial

2.4 Empreendedorismo Social

EDUCAGCAO

3.1 Educacional Pedagdgico

3.2 Educagdo a Distancia — WEB
3.3 Educagéo a Distdncia - Video/TV
3.4 Educacdo a Distancia — Telessala
3.5 Educacdo a Distancia — Radio
3.6 Educagdo a Distancia —
Videoconferéncia

3.7 Educagdo a Distancia —
Dispositivo Movel

3.8 Diddtica e Metodologias Ativas
na Educagdo

3.9 Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA)

3.10 Ensino Especial (Educagdo
Inclusiva)

3.11 Aprendizagem Adaptativa
3.12 Gamificagao

3.13 Design Educacional

3.15 Ensino Fundamental

3.15 Ensino Médio

3.16 Educacdo Profissional

3.17 Educagdo Superior

3.18 Legislagdo e Politicas Publicas
em Educagdo

3.19 Inovagdo na Educagdo

3.20 Referenciais BNCC

FINANCAS, CONTABILIDADE E
SERVICOS FINANCEIROS

4.1 Gest3o Econdmico/Financeira
4.2 Projetos de Viabilidade

4.3 Captagdo de Recursos
Financeiros

4.4 Orientagdo para Crédito e
Microcrédito

4.5 Capitalizagdo de Empresas
4.6 Sistema de Garantia de Crédito
4.7 Acesso a Servigos Financeiros
4.8 Meios Eletrénicos de Pagamento
4.9 Tributagdo para Pequenos
Negdcios

4.10 Contabilidade Financeira e
Fiscal

4.11 Seguros Gerais

4.12 Cooperativismo Financeiro
4.13 Empresa Simples de Crédito
4.14 Fintech

4.15 Fundos de Investimento
4.16 Captagdo de Recursos
Financeiros para atender érgdos
publicos

4.17 Ativos Imobiliarios

MARKETING E VENDAS

5.1 Marketing Estratégico

5.2 Marketing Territorial

5.3 Franquias

5.4 Vendas

5.5 Negdcios Digitais

5.6 Marketing de Relacionamento
5.7 Canais digitais

5.8 Pesquisa de Mercado e Anadlise
Mercadoldgica

5.9 Inteligéncia Competitiva

5.10 Atendimento ao Cliente

5.11 Gestao de Categoria

5.12 Marketing de Conteudo e
Inbound Marketing

5.13 Branding e gestdo de marcas e
patentes

5.14 Negdcios de Nicho

5.15 Novos Negdcios e Estratégias
de Diferenciagdo comercial

5.16 Marketing Digital

NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1 Comeércio Exterior

6.2 Estratégias e Modalidades de
Acesso ao Mercado Internacional
6.3 Andlise de Viabilidade Técnica
de Exportagdo e Importagdo

6.4 Procedimento de exportagdo e
importagao

6.5. Elaboragdo de conteldos sobre
internacionalizagdo de empresas
6.6. Planejamento Estratégico
Internacional

6.7 Devida Diligéncia
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PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
7.1 Diagndstico Empresarial
7.2 Planejamento Estratégico
7.3 Gestdo de Processos
Empresariais

7.4 Plano de Negdcio

7.5 Design Estratégico

GESTAO DA PRODUCAO E
QUALIDADE

8.1 Gestdo e Administragao do
Processo Produtivo

8.2 logistica

8.3 Suprimentos e Producdo
8.4 Gestdo da Qualidade e
Produtividade

8.5 Normalizagdo e Certificagdo
8.6 Seguranca do Alimento

8.7 Regulamentagdo Técnica
8.8 Metrologia

8.9 Avaliagdo da Conformidade
8.10 Gestdo de Projetos

8.11 Planejamento e Controle de
Producdo

LEGISLACAO APLICADA AOS
PEQUENOS NEGOCIOS

9.1 Direito Tributario/Fiscal

9.2 Direito Empresarial

9.3 Direito do Trabalho e Direito
Previdenciario

9.4 Propriedade Intelectual

9.5 Protecdo Sui Generis

9.6 Legislagdo Internacional de
Apoio aos Pequenos Negdcios
9.7 Mediagdo Conciliagdo e
Arbitragem

9.8 Direito Constitucional

9.9 Direito Civil

9.10 Direito Autoral

9.11 Direito Digital

9.12 Direito Econdémico e Defesa
Comercial

9.13 Legislagdo Aplicada a Politica
de Desenvolvimento e Politica
Industrial para Pequenos Negdcios
9.14 Direito Ambiental

9.15 Direito Administrativo

SUSTENTABILIDADE

10.1 Sustentabilidade

10.2 Gestdo Ambiental

10.3 Preparacgdo e Adequagao as
Normas Ambientais

10.4 Gestdo Energética

10.5 Residuos Soélidos
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10.6 Produgdo Sustentavel
10.7 Responsabilidade Social
INOVACAO

11.1 Habitats de Inovagao

11.2 Design Grafico

11.3 Design de Produto

11.4 Design Digital

11.5 Design de Moda

11.6 Gestdo do Conhecimento
11.7 Prospecgdo Tecnoldgica
11.8 Inovagao

11.9 Transferéncia de Tecnologia
11.10 Cidades Inteligentes

11.11 Startup

11.12 Design de Ambiente

11.13 Design de Servigos

11.14 Indicagdes Geograficas
11.15 Inteligéncia Artificial

11.16 Internet das Coisas

11.17 Inovagdo Aberta

11.18 Gestdo de comunidades
11.19 Gestdo de ecossistemas de
inovagado e plataformas digitais
11.20 Inovagdo tecnoldgica
11.21 Aceleradoras de empresas
11.22 Gestdo de Projetos de PD&I
(pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e Inovagao)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
12.1 Governanga da Tecnologia da
Informagao

12.2 Seguranca da Informagdo
12.3 Administragdo de Redes

12.4 Infraestrutura Computacional
12.5 Desenvolvimento de Sistemas
12.6 Gestdo de Dados

12.7 Big Data

12.8 Business Intelligence

12.9 Gestdo Documental

DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL
13.1 Aglomeragdes Produtivas/
Arranjos Produtivos Locais

13.2 Planejamento Territorial

13.3 Analises Socioecondémicas e de
Desenvolvimento
13.4 Governanga Territorial

ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO

14.1 Organizagao, Constituicao e
Funcionamento

14.2 Cooperagdo

DESENVOLVIMENTO SETORIAL
15.1 Turismo

15.2 Ecoturismo

15.3 Turismo Rural

15.4 Turismo de Aventura

15.5 Turismo de Negdcios e Eventos
15.6 Turismo Cultural

15.7 Turismo de Sol e Praia

15.8. Destino Turistico Inteligente
15.9 Encadeamento Produtivo
15.10 Encadeamento Produtivo -
Politicas corporativas

15.11 Encadeamento Produtivo -
Inteligéncia competitiva

15.12 Encadeamento Produtivo -
Desenvolvimento empresarial
15.13 Encadeamento Produtivo -
Acesso a mercados

15.14 Encadeamento Produtivo -
Redes de aprendizagem

15.15 Encadeamento Produtivo -
Gestdo por indicadores

15.16 Gestdo do Agronegdcio

15.17 Agronegdcio Sustentavel
15.18 Agroindustrializagdo e
Producdo Artesanal

15.19 Competitividade na Produgdo
Animal

15.20 Competitividade na Produgdo
Vegetal

15.21 Economia Criativa

15.22 Servigos de Alimentagdo
15.23 Negdcios de Impacto Social
15.24 Mapeamento e Construgdo de
Cadeias de Valor
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15.25 Artesanato

15.26 Beleza e Cosméticos
15.27 Saldde e Bem-Estar
15.28 Mercado Pet

15.29 Industria de Alimentos e
Bebidas

15.30 Varejo

15.31 Moda

15.32 Casa e Construgdo
15.33 Servigos

15.34 Energia Renovavel
15.35 Energia — Oleo e Gas Natural

POLITICAS PUBLICAS

16.1 Gestdo Publica

16.2 Desenvolvimento Local e
Politicas Publicas

16.3 Politicas Publicas de Apoio aos
Pequenos Negécios

16.4 Consércio Publico

16.5 Compras Publicas

16.6 Desburocratizagdo

16.7 Microempreendedor
Individual

16.8 Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte

16.9 Licenciamento Sanitario
16.10 Licenciamento Rural Sanitario
16.11 Licenciamento Ambiental
16.12 Licenciamento Rural
Ambiental

16.13 Licenciamento para
Prevencgdo de Incéndio e Panico
16.14 Compras Publicas —
Agricultura Familiar

16.15 Licenciamento Urbano,
Codigo de Construgdo, Lei de Uso e
Ocupagdo do Solo

ARQUITETURA E ENGENHARIA
17.1 Servigos Técnicos de
Arquitetura

17.2 Servigos Técnicos de
Engenharia
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REQUISITOS COMUNS A TODAS AS AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

- Vinculo formal de sécio ou empregado com o fornecedor;

- Experiéncia profissional comprovada por meio de atestados de capacidade técnica, conforme descrito no item 5.3.a deste

Edital;
- Dominio dos conteudos listados em cada subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

1. PESSOAS

1.1. Provimento: defini¢do de perfil, recrutamento e sele¢do, ferramentas
e instrumentos de mapeamento de perfil.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Psicologia, Tecnologia em
Gestdo Empresarial, Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos, Tecnologia em gestdo de
Micro e Pequenas Empresas, ou qualquer
outra graduacgao ou poés-graduacgdo, desde que
relacionada a atuacdo da subarea.

1.2. Carreira, Remuneragdo, Acompanhamento e Avaliagdo de
Desempenho e de Resultados: sistemas de gestdo de carreira, métodos de
acompanhamento, métodos de avaliagdo, preparagdo para aposentadoria,
remuneracdo fixa, tabela salarial, remuneragdo variavel, reconhecimento
nao financeiro, beneficios, sistemas de gestdao do desempenho, técnicas de
elaboragdo de metas, indicadores de desempenho, gestdo de dados
(People Analytics).

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administra¢do, Economia, Tecnologia em
Gestdo Empresarial, Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos, Tecnologia em gestdo de
Micro e Pequenas Empresas e Ciéncias
Contabeis, ou qualquer outra graduagao ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

1.3. Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas: levantamento de
necessidades, programas de treinamento, educa¢do e desenvolvimento
profissional, indicadores, solugbes de treinamento.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

1.4. Gestao Trabalhista: admissdo, registro, rescisdao contratual,
obrigagGes trabalhistas do empregador, encargos, folha de pagamento,
relagGes de trabalho, acordo coletivo, relagdes sindicais.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Administragdao, Economia, Ciéncias Contdbeis
Tecnologia em Gestdo Financeira, Tecnologia
em Gestdo Empresarial, Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos, Tecnologia em gestao
de Micro e Pequenas Empresas, qualquer
outra graduacdo ou poés-graduacdo, desde que
relacionada a atuagdo da subarea.

1.5. Cultura e Clima Organizacional: estudo da cultura e clima
organizacional, fatores culturais, comportamento organizacional, a¢gdes de
intervengao.

Formacdo escolar: nivel superior completo

1.6. Lideranga: identificacdo de liderangas, desenvolvimento de lideres,
estilos de lideranga, gestdo da diversidade na empresa.

Formacdo escolar: nivel superior completo

1.7. Gestdo de Saude, Medicina e Seguranga do Trabalho: Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA), indicadores de saude.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Medicina, Enfermagem, Engenharia,
Administragdo, Psicologia, ou qualquer outra
graduacdo ou pos-graduagdo, desde que
relacionada a atuagdo da subarea.

1.8. Condugao de Grupos: metodologias de conducgdo de grupos, processo,
ferramentas, dinamicas, vivéncias, percep¢do de movimentos grupais,
mediagdo do processo de construcdo da aprendizagem em grupo, leitura,
analise e avaliacdo de processos grupais.

Formacgdo escolar: nivel superior completo
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1.9. Qualidade de Vida no Trabalho: programas de qualidade de vida,
programas de prevengdo e cuidados com a saude, indicadores de
qualidade de vida.

Formacgdo escolar: nivel superior completo

1.10. Planejamento Estratégico de Pessoal dimensionamento quantitativo
e qualitativo do quadro de pessoal, definigdo quanto as lacunas de
competéncias, revisdo e automatizacdo de processos, redefinicdo de
papéis, alcadas e responsabilidades, alinhamento da estrutura de pessoal
ao Direcionamento Estratégico.

Formacgdo escolar: nivel superior completo

1.11. Inteligéncia Emocional: Levantamento do perfil psicologico de
candidatos em processos seletivos; desenvolvimento e aplicagdo de
treinamento  utilizando  metodologias  comportamentais  para
aprimoramento da Inteligéncia Emocional coletiva.

Formagao escolar: nivel superior completo em
Psicologia, Pedagogia, Administragdo,
Tecnologia em Gestdo Empresarial, ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

2. EMPREENDEDORISMO

2.1. Comportamento Empreendedor: mapear, planejar, desenvolver e
aplicar solugGes e metodologias para o desenvolvimento de atitudes e
caracteristicas do comportamento empreendedor (soft skills) — fatores
psicoldgicos e socioldgicos de empreendedorismo em corporagoes, fatores
influenciadores na criagdo e desenvolvimento de novos empreendimentos,
empreendedorismo coletivo.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

2.2. Negociagdo: mapear, planejar, desenvolver e aplicar solugdes e
metodologias de técnicas e habilidades de negociagdo e seus principais
elementos (perfis e papeis de negociadores, poder de barganha, acordos e
concessdo).

- Formagao escolar: nivel superior completo

2.3. Sucessao Empresarial: programas de sucessdo empresarial,
instrumentos de profissionalizagdo e conscientizagdo da gestdo de
empresas familiares.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

2.4. Empreendedorismo Social: desenvolver e aplicar solugGes para apoiar
pequenos negdcios que resolvam problemas sociais da base da pirdmide,
em comunidades e territdrios deprimidos e fragilizados; atuacdo com
politicas publicas e desenvolvimento territorial.

- Formagao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

3. EDUCACAO

3.1. Educacional Pedagdgico: analisar e propor teorias e praticas
educacionais para o desenvolvimento de produtos e servigos educacionais,
referenciais, metodologias, aprendizagem por competéncia,
aprendizagem adaptativa, técnicas e instrumentos de avaliacdo de
aprendizagem, estratégias participativas, dialdgicas e ludicas.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

em pedagogia, ciéncia da informacao,
Administracdo de Empresas, Psicologia,
Tecnologia em Gestao empresarial, Tecnologia
em gestdo de Micro e Pequenas Empresas ou
qualquer outra area de formacgéo desde que

com especializacdo relacionada a atuac¢do da

subdrea.

2

3.2. Educagdo a Distancia - WEB: estratégias de aprendizagem para
aprendizado via internet (Aprendizagem baseada em problemas, sala de
aula invertida, instrucdo linear, trilha de aprendizagem, aprendizagem
adaptativa entre outros) e objetos de aprendizagem variados.

- Formagao escolar: nivel superior completo
em pedagogia, ciéncia da informacao,
Administracdo de Empresas, Psicologia,
Tecnologia em Gestao empresarial,
Comunicagcdo Social, Marketing, Design
Instrucional, Gestdo da Tecnologia da
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Informagdo, ou qualquer outra drea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.3. Educagdo a Distancia - Video/TV: conteudo educativo com
organiza¢do de eixos temadticos e estratégias de aprendizagem para
televisdo e canais na Web, roteiros de videos educativos.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

em pedagogia, ciéncia da informacao,
Administracdo de Empresas, Psicologia,
Tecnologia em Gestdo empresarial,

Comunicacgdo Social, Gestdo da Tecnologia da
Informagdo ou qualquer outra drea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuagdo da

subdrea.

3.4. Educagao a Distancia - Telessala: contetdo educativo para telessalas,
material didatico de aprendizagem, formacdo de orientadores de
aprendizagem.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Pedagogia, Ciéncia da Informacao,
Administracdo de Empresas, Comunicagao

Social, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial, Gestdo da Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer outra drea de

formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuagdo da subarea..

3.5. Educagdo a Distancia - Radio: conteldo educativo para veiculagdo no
radio com organizacao de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem.

- Formagao escolar: nivel superior completo
em Pedagogia, Ciéncia da Informacao,
Administracdo de Empresas, Psicologia,
Tecnologia em Gestdao Empresarial, Gestdao da
Tecnologia da Informacdo, ou qualquer outra
area de formacdo desde que com
especializacdo relacionada a atuagdo da
subdrea.

3.6. Educagdo a Distancia - Videoconferéncia: conteludo educativo para
veiculacdo via videoconferéncia com organizagdo de eixos tematicos e
estratégias de aprendizagem.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

em Pedagogia, Ciéncia da Informacao,
Administracdo de Empresas, Psicologia,
Tecnologia em Gestdo Empresarial,

Comunicagdo social, Gestao da Tecnologia da
Informacdo, ou qualquer outra drea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.7. Educacao a Distancia — Dispositivo Moével: conteudo educativo para
veiculagdo via mobile com organizagdo de eixos tematicos e estratégias de
aprendizagem para aprendizagem por dispositivos moéveis.

Formacdo escolar: nivel superior completo em

Pedagogia, Ciéncia da Informacao,
Administracdo de Empresas, Psicologia,
Tecnologia em Gestdo empresarial,
Comunicagao Social, Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas, Design
Instrucional, Gestdo da Tecnologia da
Informagdo, ou qualquer outra drea de

formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.8. Didatica e Metodologias Ativas na Educagdo: Conhecer e desenvolver
solugdes com foco em metodologias ativas; atualizar solu¢gdes com olhar
metodoldgico que promova engajamento dos participantes para uma
aprendizagem efetiva do que é aprendido para uso imediato, pratico e
conectado com o mundo real.

Formacao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial ou qualquer outra darea de
formagdo desde que com especializacdo
relacionada a atuacdo da subarea.
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3.9. Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): programa educativo para
empreendedores jovens e adultos (EJA), ndo alfabetizados ou com baixa
escolaridade (12 segmento do Ensino Fundamental), solugGes educacionais
de capacitacdo empresarial, referenciais, metodologias, educagdo por
competéncia, avaliacdo de aprendizagem.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacgdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administragao de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial ou qualquer outra drea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.10. Ensino Especial (Educag¢do Inclusiva): programa educativo para
empreendedores e empresarios com deficiéncia, solugdes educacionais,
referenciais, metodologias, educacdo por competéncia, avaliacdo de
aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem acessiveis.

Formagao escolar: nivel superior completo em
pedagogia, ciéncia da informacdo, Gestdo da
Tecnologia da Informacdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial ou qualquer outra darea de
formacgdo desde que

com especializagdo relacionada a atuagdo da
subdrea.

3.11. Aprendizagem Adaptativa: teorias e técnicas educacionais, produtos
e servicos educacionais, referenciais, metodologias, objetos de
aprendizagem, teorias de intermediacdo da aprendizagem, niveis de
proficiéncia especificos de cada aluno, aprendizagem personalizada,
aprendizagem para o dominio, desenvolvimento de recursos digitais
dindmicos, interativos e reutilizaveis destinado a diferentes ambientes de
aprendizagem a partir de uma base tecnoldgica e a sua granularizagdo em
objetos de aprendizagem.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial, Design Instrucional ou qualquer
outra area de formagdo desde que com
especializacdo relacionada a atuacdo da
subdrea.

3.12. Gamificagdo: educomunicacdo (jogos educativos) para o
desenvolvimento de solugbes em diferentes areas de capacitagao
empresarial e como recurso motivacional. Estrutura¢do do cenario do
ecossistema de games, mercado global de games, exceléncia em gestdo
empresarial, governanga do ambiente de negdcios de games, formagado de
redes estratégicas, distribuicdo e comercializagdo, Legislacdo, direitos
autorais, tributacdo, expertise em jogos eletronicos, Estudos e
Mapeamentos do segmento de games.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacgdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial, Comunica¢do Social, Jogos
Digitais, Design Instrucional ou qualquer outra
area de formacdo desde que com
especializacdo relacionada a atuagdo da
subdrea.

3.13. Design Educacional: Planejar, desenvolver e utilizar métodos,
técnicas, atividades, materiais, eventos e solugdes educacionais em
situagGes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem a partir
dos principios de aprendizagem e instrucdo conhecidos. Entregar
propostas inovadoras e criativas, indicando a melhor metodologia para o
publico definido, por meio de uma engenharia pedagdgica (conjunto de
técnicas, métodos, tecnologias educacionais, etc) que facilita e
potencializa/otimiza a aprendizagem do participante.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacgdo, Gestdo da
Tecnologia da Informacgdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial, Design Instrucional ou qualquer
outra area de formacdo desde que com
especializagdo relacionada a atuagdo da
subdrea.

3.14. Ensino Fundamental: Desenvolvimento, validagdo e atualizagdo de
conteudos curriculares, solugées e metodologias para o nivel de ensino;
aplicacdo de solugBes; métodos de acompanhamento e avaliagdo;

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacdo, Gestdo da
Tecnologia da Informacgdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
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levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo
na educacgdo integral; arquitetura pedagogica para o empreendedorismo.

empresarial ou qualquer outra area de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.15. Ensino Médio: Desenvolvimento, validacdo e atualizacdo de
conteudos curriculares, solugdes e metodologias para o nivel de ensino;
aplicagdo de solugdes; métodos de acompanhamento e avaliagdo;
levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo
na educacgdo integral; arquitetura pedagdgica para o empreendedorismo.

Formagao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informagdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial ou qualquer outra darea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.16. Educagao Profissional: Desenvolvimento, validagdo e atualizagdo de
conteudos curriculares, solugdes e metodologias para o nivel de ensino;
aplicagdo de solugBes; métodos de acompanhamento e avaliagao;
levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo
na educacdo integral; arquitetura pedagdgica para o empreendedorismo.

Formacgao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informagdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial ou qualquer outra darea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.17. Educagdo Superior: Desenvolvimento, validagdo e atualizagdo de
conteudos curriculares, solugdes e metodologias para o nivel de ensino;
aplicagdo de solugBes; métodos de acompanhamento e avaliagao;
levantamento de necessidades; estratégias didaticas; empreendedorismo
na educacdo integral; arquitetura pedagdgica para o empreendedorismo.

Formacgao escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informagdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial ou qualquer outra darea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.18. Legislagao e Politicas Publicas em Educagdo: Conhecimento dos
temas atuais e centrais no contexto das politicas publicas e legislagdes que
repercutem direta ou indiretamente na inser¢do de conteudos de
empreendedorismo na educacgdo brasileira (BNCC, LDB, Educacgdo Integral,
etc) para desenvolvimento de conteudos, atividades, projetos, solucdes.
Consultoria em territdrios para atuar em rede; elaboragdo, fomento e
implementagdo de a¢des de empreendedorismo integradas e articuladas
entre diferentes organizagdes da sociedade civil e poder publico
(secretarias de educagdo) e grandes grupos educacionais.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Pedagogia, Ciéncia da Informacdo, Gestao
da Tecnologia da Informagdo, Administragao
de Empresas, Psicologia, Tecnologia em
Gestdo empresarial ou qualquer outra area de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuacdo da subarea.

3.19. Inovagdo na Educagdo: Desenvolvimento, validagdo atualizagdo e
aplicagdo de ferramentas de design e de modelagem de negdcios para
inovagao junto a jovens empreendedores.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacgdo, Gestdo da
Tecnologia da Informacgdo, Administracdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial, Comunicac¢do Social, Tecnologias
Educacionais, Marketing, Design Instrucional
ou qualquer outra area de formagdao desde
que com especializagdo relacionada a atuagao
da subarea.

3.20. Referenciais BNCC: Desenvolvimento, validagdo e atualizagdo de
metodologias fundamentadas nos marcos legais que embasam a BNCC;
atuacdo em metodologias com base na BNCC; articulagdo para
desenvolvimento e implantacdo de curriculos de educacdo
empreendedora e empreendedorismo.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Pedagogia, Ciéncia da Informacdo, Gestdo da
Tecnologia da Informagdo, Administragdo de
Empresas, Psicologia, Tecnologia em Gestdo
empresarial ou qualquer outra éarea de
formagdo desde que com especializagdo
relacionada a atuagdo da subarea.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

4. FINANCAS, CONTABILIDADE E SERVICOS FINANCEIROS

4.1. Gestdo Econdmico/Financeira: diagndstico financeiro; controles
financeiros; Fluxo de caixa(Construcdo de plano de contas, separagdo de
despesas fixas e varidveis, analise e interpretacdo de um fluxo de caixa,
planejamento futuro do fluxo de caixa); Formagdo de prego de venda
(Calculo dos custos de produgdo ou prestagdo de servigo, formagdo de
preco de venda no comércio, indUstria e servigos, calculo da margem e
lucratividade, markup, estratégias de precificacdo); Capital de giro ( Ciclo
operacional e financeiro, cdlculo do capital de giro, estratégias de
otimizagdo do capital de giro, gestdo eficiente do capital de giro no
comércio, industria e servigos); Indicadores financeiros e econdémicos
(Construgdo e andlise de indicadores de fluxo de caixa, balango
patrimonial, precificagdo, liquidez, ponto de equilibrio, capital de giro,
rentabilidade e lucratividade, entre outros, para comércio, industria e
servigos).

- Formacgao escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.2, Projetos de Viabilidade: Projetos de viabilidade
econdmico/financeiro, andlise de mercado, indicadores de rentabilidade e
retorno do projeto; analise de proje¢do de receitas; projecdo de custos,
despesas e os investimentos necessarios; analise de indicadores: Valor
presente, investimento liquido; taxa de desconto; payback, VPL, TIR.

- Formacgao escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pods-graduacdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.3. Captacao de Recursos Financeiros: projetos para captagdo de recursos
junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais,
avaliagdo, fontes financiadoras e patrocinadoras.

- Formagao escolar: nivel superior completo
em Economia, Administra¢do, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pods-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

4.4. Orientagdo para crédito e microcrédito: politicas publicas para acesso
a crédito e microcrédito, formacdo de redes e organizagdes de
microcrédito, Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado —
PNMPO (Lei do PNMPO, critérios de elegibilidade, levantamento
socioecon6mico, projeto para aplicagdo dos recursos, acompanhamento
pds crédito), aspectos relacionados a orientagdo pré e pods-crédito
(Planejamento para o crédito, critérios de avaliagdo das instituicGes
financeiras, credit score, calculo da capacidade de pagamento,
renegociac¢do de dividas).

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administra¢do, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduag¢do ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.5. Capitalizacdo de Empresas: Financiamento de pequenos negdcios
inovadores por meio de investimentos de capital empreendedor e de risco
com investidores-anjo, fundos de private equity e venture capital. Aspectos
juridicos, organizacionais e de finangas aplicadas ao investimento e
financiamento de pequenos negdcios.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administra¢do, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduacgdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.6. Sistemas de Garantia de Crédito: politica de concessdo de garantia de
crédito para MPE - conceito, objetivo, tipos de garantia, aplicagdo, publico
alvo, atribui¢des de papeis, indice de inadimpléncia, relagdo concessdo de
garantia x honra de aval x recuperagdo de garantias, formas de composicdo
Fundo de Risco local / estadual / nacional, construcgéo de rede de parceiros,
integracdo com projetos de atendimento e conhecimento, desenho de
relacionamento com institui¢cdes financeiras e empresariais.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administra¢do, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.7. Acesso a Servicos Financeiros: Sistema Financeiro Nacional, produtos
e servigos disponiveis no mercado financeiro com aplicabilidade aos
pequenos negocios, cenario de crédito nacional.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.
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4.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletrénicas de
pagamento e recebimento, tecnologia e inovagdo em servigos financeiros
em plataformas digitais, normativos sobre meios eletronicos de
pagamento.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.9. Tributacdo para Pequenos Negdcios: tributos, aliquotas, incidéncias,
isengdo, imunidades, livros exigidos, contabilidade fiscal, obriga¢des/guias,
renegociacdo de divida fiscal, legislagdo das MPE e regimes especiais e
Processo de tributagdo para o mercado externo - importagdo e exportagdo
e regimes aduaneiros.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administra¢do, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.10. Contabilidade Financeira e Fiscal: coleta, classificacdo, registros,
andlise e geracdo de relatdrios oficiais (balango, balancetes, diario,
demonstrativo de resultados) sobre as transagfes econdmicas e
financeiras que afetam o patriménio da empresa; o balango patrimonial
(Ativos, Passivos e Patrimonio Liquido); calculo e apuragdo de impostos
(PIS, COFINS, IFPJ, ICMS, entre outros), apuragdo do lucro, registro de
tributos compensdveis, imobilizado contdbil (correcdo, depreciacdo),
demonstrativos patrimoniais, pericias.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo ou qualquer outra
graduagdo ou pos-graduagdo, desde que
relacionada a atuagdo da subarea.

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais, seguros de
garantia de crédito, microsseguros.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.12. Cooperativismo Financeiro: composicdo do sistema nacional de
cooperativismo de crédito. Constituicdo e gestdo de cooperativas de
crédito de empresarios de pequenos negdcios. Legislacdo sobre
cooperativismo de crédito, andlise de crédito para MPE, estruturagdo e
gestdo de carteira comercial PJ.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

4.13. Empresa Simples de Crédito: gestdo e estudo de viabilidade para
empresas simples de crédito, andlise e gestdo de carteira de crédito,
precificacdo de crédito, securitizagdo de crédito.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Economia, Administragcdao, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduag¢do ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

4.14. Fintech: Sistema Financeiro Nacional, gestdo e estudo de viabilidade
para fintechs, tecnologia e inovacdo em servicos financeiros em
plataformas digitais, operacionalizagcdo de fintechs e normativos sobre
fintechs.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Economia, Administragdao, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduag¢do ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.15. Fundos de Investimento: Sistema Financeiro Nacional, estruturacgdo,
gestdo e estudo de viabilidade para criagdo de fundos de investimento,
inclusive FIDC, normativos referentes a Fundos de Investimento, inclusive
FIDC.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Economia, Administragcdao, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

4.16. Captacao de Recursos Financeiros para atender orgaos publicos:
projetos para capta¢do de recursos junto a empresas e instituicbes de
fomento nacionais e internacionais, avaliagdo, fontes financiadoras e
patrocinadoras, para a viabilizacgdo de projetos de modernizagdo
administrativa e tributdria em prefeituras e outros 6rgdos publicos.

Formacdo escolar: nivel superior completo em
Economia, Administracdo, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

4.17. Ativos Imobiliarios: Avaliagdes de imdveis; Andlises de investimento;
Estudos estratégicos de compra, venda, built to suit e sale & leaseback;
Estruturacdo e aprovacdo de documentagdes para obtencdo de alvaras,
aprovagoes junto a autoridades competentes (bombeiros, administracéo,
etc); Estruturagdo condominial.

Formacgdo escolar: nivel superior completo
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

5. MARKETING E VENDAS

5.1. Marketing Estratégico: diagndstico, estratégias de marketing,
metodologia de analise e segmentacdo de mercado e de ambiente,
comportamento do consumidor, constru¢dio de Naming, canais de
distribuicdo, promogdo e propaganda, metodologias de inteligéncia
comercial, planejamento de midia, endomarketing, plano de marketing,
identificacdo de novos mercados e oportunidades de negdcios, avaliagao
do mercado, posicionamento e administracdo de marcas e patrimonio
intangivel.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administracdo, Economia, Comunicagdo
Social, Publicidade e propaganda, Design,
Tecnologia em Gestdao empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

5.2. Marketing Territorial: estratégias de comunicagdo territorial e de
grupos de empresas, comunica¢do e identidade territorial, agregacdo de
valor decorrentes das especificidades do territorio.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administracdo, Economia, Comunicagdo
Social, Publicidade e propaganda, Desing,
Tecnologia em Gestdao empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e
rede de franqueados, planejamento e formatacdo de franquias,
estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo da rede de franquias,
logistica de suprimentos e distribuicdo para franquias, estratégias de
expansdao, marketing e comunicagdo da rede, planos de delivery,
estruturagdo de manuais de franquias, orientagdo para escolha de
franquia, requisitos para escolha de potenciais franqueados, elaboragdo e
analise de contratos de franquias.

- Formagao escolar: nivel superior completo.

5.4. Vendas: planejamento, estratégias e técnicas de vendas, avaliacdo de
ponto comercial, estratégia e gestdo de varejo e atacado, canais de
comercializagao.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

5.5. Negocios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente web (website, e-
commerce, hotsite, blog, redes sociais, marketplaces), metodologias e
ferramentas de apoio aos pequenos negocios na convergéncia digital,
economia digital, perfil e comportamento do consumidor, economia
digital.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solucdes tecnoldgicas de
relacionamento com o cliente, pds-venda, fidelizagdo.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Comunica¢ao
Social, Publicidade e propaganda, Design,
Tecnologia em Gestdo empresarial ou
qualquer outra graduag¢do ou pds-graduacao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

5.7. Canais Digitais: administracdo de mobile sites e servigos on-line,
metodologia de criagdo, implantagdo e langamento de canais digitais,
produtos e servicos via mobile.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Comunicagdao
Social, Publicidade e Propaganda, Tecnologia
da Informacgdo, Engenharia da computacéo, ou
qualquer outra graduacgdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

5.8. Pesquisa de Mercado e Analise Metodolégica: escopo da pesquisa,
elaboragdo e aplicagdo de pesquisas quantitativas e/ou qualitativas,
relatdrios, andlise e interpretacdo de dados, metodologias, questionarios,
dados sobre o segmento e contexto de atuag¢do, comportamento do
consumidor, relagdo com fornecedores, posicionamento da concorréncia,
definicdo e aplicacdo de estratégias e ferramentas de andlise de mercado,
com foco no entendimento do mercado da empresa.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Estatistica ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.
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5.9. Inteligéncia Competitiva: modelos, sistemas, ferramentas, processos,
fatores criticos de sucesso, aplicabilidade de inteligéncia competitiva.

Formacgdo escolar: nivel superior completo.

5.10. Atendimento ao Cliente: processos, técnicas e habilidades do
atendimento e relacionamento, canais de atendimento ao cliente,
estruturagdo de equipes.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administracdo, Comunicagdo Social,
Psicologia, Pedagogia, Publicidade e
propaganda, Tecnologia em Gestdo
Empresarial ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

5.11. Gestdo de Categoria: Avaliacdo da composi¢cdo do sortimento e
definicdo de estratégia por categorias de produtos, composi¢do de mix da
loja, analise de curva ABC e elaboragdo de cronograma das gondolas e
ambiente de loja.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

5.12. Marketing de Contetido e Inbound Marketing: Diagndstico de
cendrio, planejamento da jornada de compra do cliente, elaboragdo de
persona, definicdo das etapas do funil, configuracdo dos gatilhos de
conversdo, producdo dos conteludos (artigos, e-books e materiais ricos),
configuracdo da ferramenta de automacgdo de campanhas, redagdo dos e-
mails, determinacdo e acompanhamento das métricas.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Comunicagdao
Social, Publicidade e propaganda, Design,
Tecnologia em Gestdo empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

5.13. Branding e gestdo de marcas e patentes: analise, planejamento e
criagdo de marcas e de identidade e comunicagdo visual de produtos,
servigos, empresas e territérios, definicdo de estratégias, ferramentas de
gerenciamento constante da marca ou patente.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Comunicagdao
Social, Publicidade e propaganda, Design,
Tecnologia em Gestdao empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagao,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

5.14. Negocios de Nicho: Pesquisa de cenarios, diagndsticos e estratégias
de acesso a mercados de nicho. Metodologias e ferramentas de apoio aos
pequenos negocios na convergéncia digital, economia digital, perfil e
comportamento do consumidor, economia digital, promogao comercial e
gestdo de canais presenciais para estes publicos.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

5.15. Novos negdcios e estratégias de diferenciagdo comercial: Pesquisa
de cendrios, modelagem de negdcios, promogdo comercial,
comportamento e jornada do consumidor, gestdo de canais, diagndsticos
e estratégias diferenciadas de acesso a mercados on line e off line para
novas metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negécios, como
Central de Negdcios, Redes de Cooperacdo Empresarial, Comércio Justo,
Economia Circular e Colaborativa e Geragao de Negdcios em Ambientes
Lab, Acesso a Feiras e Eventos de Negdcios.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Comunicagdao
Social, Publicidade e propaganda, Design,
Tecnologia em Gestdo empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

5.16. Marketing Digital: Desenvolvimento de a¢des de comunicagdo por
meio da internet, de telefonia celular e outros meios digitais, para divulgar
e comercializar produtos, conquistar novos clientes e melhorar rede de
relacionamentos com clientes, trabalho de SEO (Search Engine
Optimization), otimizagdo de sites.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Comunicagdao
Social, Publicidade e propaganda, Design,
Tecnologia em Gestdo empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais de comércio
exterior, barreiras tarifarias e ndo tarifarias, acordos comerciais bilaterais
e multilaterais, subsidios ao comércio exterior, 6rgdos e mecanismos de
apoio as exportagdes, logistica internacional, procedimentos de
exportacdo e importagcdo (Siscomex, Sistema Fcomex - exportacdo,
procedimentos aduaneiros, incoterms).

- Formagao escolar: nivel superior completo
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6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado Internacional:
modalidades de negdcios internacionais, bases de dados nacionais e
internacionais de comércio, diagndstico de aptiddo exportadora, planos de
internacionalizagdo, prospeccdo de mercados e oportunidades de negdcios
e parcerias.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

6.3. Andlise de Viabilidade Técnica de Exportagao e Importag¢ao: formacao
de pregos de importacdo e exportagdo, modalidades de pagamento,
certificagdo, registros, procedimentos alfandegdrios, transporte
internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de
destino, processamento de exportagao (ZPE), formagdo e funcionamento
de estagdo aduaneira de interior (AEDI), consércios de exportagao.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

6.4. Procedimento de exportagdo e importagdo: sistematica de
importagdo e exportagdo, portal SISCOMEX, RADAR, classificagdo de
mercadorias, tributos.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

6.5. Elaboracdo de contetdos sobre internacionalizagio de empresas:
estratégia para internacionalizagdo, tributos, legislagdao, procedimentos,
cadeias globais de valor, licenciamento de tecnologia, patentes e marcas
no exterior

- Formacgao escolar: nivel superior completo

6.6. Planejamento Estratégico Internacional: Cenarios, analise do
ambiente externo e interno, perspectivas conjunturais, indicadores,
identificacdo do diferencial competitivo, avaliagdo das oportunidades de
mercado e andlise de rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do
negocio, adequacao de processo para internacionalizagdo.

- Formagao escolar: nivel superior completo

6.7. Devida Diligéncia: adequagcdao das empresas aos padroes
internacionais da OCDE para avaliagdo de riscos, visando elevar o nivel de
competitividade das empresas para adentrar as cadeias globais de valor
segundo as normas da OCDE.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.1. Diagndstico Empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa,
levantamento e andlise das praticas de planejamento e de gestdo,
governanga, ferramentas de gestdo, estratégia de recursos humanos,
sistematica de comunicagdo e informatizagdo, visdo, missdo, valores,
diretrizes estratégicas, indicadores de desempenho e mercadoldgicos,
processo produtivo, tecnologia.

- Formagao escolar: nivel superior completo

7.2. Planejamento Estratégico: cenarios, analise do ambiente externo e
interno, perspectivas conjunturais, indicadores, identificacdo do diferencial
competitivo, avaliagdo das oportunidades de mercado e analise de
rentabilidade, estratégias e visdo sistémica do negdcio.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, economia, Contabilidade,
Tecnologia em Gestdo Empresarial ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.

7.3. Gestdao de Processos Empresariais: mapeamento, fluxos, métodos,
técnicas e ferramentas de gestdo de processos.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Administragcdo, economia, contabilidade,
Tecnologia em Gestdo ou qualquer outra
graduacdo ou pos-graduagdo, desde que
relacionada a atuacdo da subarea.

7.4. Plano de Negocio: estudos de viabilidade, identificagdo de

oportunidades, elaboragdo de planos de negdcios.

- Formacao escolar: nivel superior completo

7.5. Design Estratégico: aplicacdo do design para subsidiar processos de
tomada de decisdo a fim de aumentar as qualidades inovadoras e
competitivas de um empreendimento, englobando o branding e design
thinking.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Administragdo, Economia, Comunicagdao
Social, Tecnologia em Gestdo ou qualquer
outra graduacdo ou poés-graduacdo, desde que
relacionada a atuacdo da subarea.
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

8. GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

8.1. Gestdo e Administracio do Processo Produtivo: layout fabril,
organizagdo e métodos de trabalho, sistemas produtivos, processos
produtivos, administragdo de materiais, planejamento e controle da
produgdo, linhas de produgdo, manufatura enxuta, manufatura avangada
(integragdo horizontal entre redes de valor, a integracdo vertical e a
integracdo perfeita da engenharia em toda a cadeia de valor).

- Formacgao escolar: nivel superior completo

8.2. Logistica: sistematizacdo e automatizacdo de compras de materiais,
insumos e servigos, organizacdo e gestdo de transporte, distribuicdo,
armazenamento de bens e materiais, controle do fluxo, normatizagao,
aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a
logistica reversa, gestdo patrimonial, técnicas de realizagdo de inventario.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

8.3. Suprimentos e Produgdo: administracdo de produtos e insumos,
suprimentos, compras, gestdo de estoque e fornecedores.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

8.4. Gestdao da Qualidade e Produtividade: programas de gestdo da
qualidade e da produtividade, indicadores de desempenho, ferramentas de
qualidade e produtividade.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

8.5. Normalizagao e Certificagdao: normas ISO, normalizagdo, certificagao,
auditoria da qualidade.

- Formagao escolar: nivel superior completo

8.6. Seguranga do Alimento: boa praticas de fabricagdo, andlise de perigos
e pontos criticos de controle (APPCC), praticas de fabricagdo e manipulagdo
de alimentos, procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO),
perigos bioldgicos, fisicos e quimicos, critérios de seguranga em cada uma
das etapas da produg¢do e manipulagdo de alimentos, plano de amostragem
para analise microbioldgica, controle de qualidade.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

em Engenharia de alimentos, Engenharia
quimica, Quimica, Nutricdo, Biologia,
Tecnologia de alimentos, Engenharia de
produgcdo, Agronomia, Medicina Veterindria
ou qualquer outra graduagdo ou pos-
graduacgdo, desde que relacionada a atuagdo
da subarea.

8.7. Regulamentagao Técnica: tendéncias da regulamentagao
técnica, regulamentos técnicos vigentes, impactos da regulamentacdo
técnica.

- Formacao escolar: nivel superior completo

8.8. Metrologia: metrologia aplicada a melhoria da qualidade de produtos
€ Servigos.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo

8.9. Avaliagdo da Conformidade: mecanismos de avaliagdo da
conformidade de sistemas de gestao, processos, produtos e pessoas

- Formacgao escolar: nivel superior completo

8.10. Gestao de Projetos: aplicacdo de técnicas e conhecimentos de gestao
de projetos e aplicagdo de metodologias referéncias na area, tais como
PMBOK, Pert, Waterfall, Scrum, Agile, Kanban etc.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Administracdo, Engenharia ou qualquer
outra graduagdo ou poés-graduacdo, desde que
relacionada a atuagdo da subarea.

8.11. Planejamento e Controle de Produgdo: técnicas de gerenciamento
das atividades e recursos operacionais de producdo de uma empresa,
incluindo o planejamento (o que e quando sera produzido), a programacgao
(recursos e fluxo de trabalho) e o controle (monitoramento e corregdo de
desvios da produgao).

- Formacao escolar: nivel superior completo
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

9. LEGISLAGCAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

9.1. Direito Tributario/Fiscal: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional
ou comparada, impostos, em especial ICMS, IPI, ISS e PIS/COFINS, incluindo
regime de Substituicdo Tributdria, taxas e contribuicGes sociais, aliquotas,
incidéncias, isen¢do, imunidades, processo administrativo tributario,
Conselhos de Contribuintes, autos de infracdo, Receita Federal do Brasil.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.2. Direito Empresarial: legislagcdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, tipos de empresas, constituicdo das sociedades, contratos
sociais, tipos de sociedade, procedimentos formais e legais contratos,
titulos de crédito, direito e codigo de defesa do consumidor,
estabelecimento e nome empresarial, abertura e fechamento de empresas,
livros comerciais, contratos bancarios, trespasse, fusdo, cisdo e
incorporagdo, sucessdo empresarial, faléncia e recuperagao judicial,
incluindo tratamento favorecido para pequenos negdcios.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.3. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: legislagdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional e comparada, encargos, exigéncias das leis,
incentivos, incidéncias, aliquotas, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
contratos de trabalho, direitos e deveres dos empregados, pessoas com
deficiéncia, menor aprendiz, estagiarios, terceirizacdo, solidariedade,
calculos trabalhistas, pericia trabalhista, rotinas trabalhistas e
previdenciarias, regulamento de empresa, plano de cargos e salarios, grupo
econdmico, teoria do conglobamento.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.4. Propriedade Intelectual: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional
ou comparada (conhecimento nos tratados, acordos e Sistemas de
Registros Nacional e Internacionais) envolvendo direitos autorais, direitos
conexos, indicagOes geograficas, marcas, patentes, software e programa de
computador, desenhos industrial, protecdo de novas variedades de
plantas, concorréncia desleal, tramitagdo de processos no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial — INPI.

- Formagao escolar: nivel superior completo

9.5. Protegao Sui Generis: registro e prote¢do de cultivares.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

9.6. Legislagao Internacional de Apoio aos Pequenos Negdcios: legislagao
internacional especifica de apoio aos pequenos negdcios, legislagdo
comercial internacional para pequenos negdcios.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.7. Mediagao, Conciliagdo e Arbitragem: legislacdo aplicavel aos métodos
extra judiciais de solugGes de conflitos, teoria do conflito, técnicas de
negocia¢do, mediagdo, conciliagdo e arbitragem.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.8. Direito Constitucional: direito comparado, legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia nacional ou comparada, Direito Publico e Direto Privado:
principios, relagdes e hermenéutica, principios gerais da atividade
econdmica, tratamento favorecido e juridico diferenciado para pequenos
negaocios, intervengao do estado no dominio econémico, regulagao.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.9. Direito Civil: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, pessoas naturais, pessoas juridicas, bens, negdcio juridico, atos
juridicos, obrigacdes, contratos em geral e contratos especificos, titulos de
crédito, responsabilidade civil, Direito de Empresa, empresario, sociedade,
estabelecimento e institutos complementares, posse e propriedade,
usufruto, penhor, hipoteca e anticrese.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.10. Direito Autoral: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional ou
comparada, Lei 9.610/98, registro de obras no Escritério de Direitos
Autorais da Fundacdo Biblioteca Nacional.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil
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9.11. Direito Digital: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia comparadas.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.12. Direito Econdmico e Defesa Comercial: Direito e Economia,
legislagdo, doutrina, jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou
comparada, Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE: Conselho
Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito
Econdmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento Econdmico - SEAE,
contestacao judicial das decisdes do SBDE, a defesa da concorréncia e a
defesa comercial nos organismos internacionais, concentracdo de
mercados, estudos de microeconomia, a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos Paises Recentemente Industrializados (Newly Industrialized
Countries — NICs).

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.13. Legislagdo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e Politica
Industrial para Pequenos Negdcios: legislacdo referente as politicas de
desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes paises, principais
desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promoc¢do dos
pequenos negdcios, novas abordagens de politicas para a promogdo de
arranjos de pequenos negdcios, indice de desenvolvimento dos pequenos
negdcios e referencial para a promogdo de politicas de desenvolvimento
locais e territoriais, programas de desenvolvimento industriais, organismos
internacionais, legislagdo dos Paises Recentemente Industrializados (Newly
Industrialized Countries - NICs).

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.14. Direito Ambiental: legislacdo ambiental, dguas, cédigo de minas,
codigo florestal, crimes ambientais, parcelamento do solo, patrimonio
genético, patrimonio natural, histdrico e artistico, Resolu¢cées do CONAMA
da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada, marco legal,
politica nacional do meio ambiente, SNUC, Unidade de Conservagdo,
animais, dreas de interesse turistico, concessdo de uso especial,
desapropriacdo, detergentes biodegradaveis, educagdo ambiental,
estagOes ecoldgicas, estatuto da cidade, fauna, fertilizantes, fundo do meio
ambiente, impactos do licenciamento, infragdes administrativas, pesca,
politica agricola, poluicdo, substdncias controladas, transportes,
zooldgicos. Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS).

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

9.15. Direito Administrativo: legislacdo, doutrina, jurisprudéncia nacional
ou comparada, prote¢do ao patrimoénio histérico e artistico nacional,
parcerias publico-privadas, servigos publicos, licitagdes e contratos,
pregdo, consdrcios publicos, estatuto da cidade, poder de policia, ato
administrativo, administracdo direta e indireta, bens publicos, controle da
administracdo publica, Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse - SICONV, certidGes negativas, regularidade fiscal, prestacdo de
contas, credenciamento, chamadas publicas, contratos de repasse, termos
de cooperagdo e outros instrumentos congéneres e 0s contratos
administrativos.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em Direito

- Inscrigdo na Ordem dos Advogados do Brasil

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

10. SUSTENTABILIDADE

10.1. Sustentabilidade: diagndstico, desenvolvimento de ag¢les que
possibilitem a manutenc¢do dos recursos naturais, uso dos recursos naturais
de forma eficiente, monitoramento e andlise de indicadores de
sustentabilidade, adequagdo de empresas a critérios de sustentabilidade,
identificacdo das oportunidades de mercado voltadas as praticas

- Formacao escolar: nivel superior completo
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sustentdveis dos pequenos negdcios, planejamento para atender os
objetivos do desenvolvimento sustentavel - ODS.

10.2. Gestdo Ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA,
empreendimentos industriais, comércio e servigos), plano de controle
ambiental (PCA), sistema de gestdo ambiental (SGA), tratamento de
efluentes industriais, controle da polui¢dao industrial e doméstica, auditoria
e contabilidade ambiental, programas de gestdo e educagao ambiental,
manejo florestal, produgdo mais limpa, redugdo de desperdicio.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administracgao, Agronomia, Zootecnica,
Quimico Industrial, Geologia, Economia ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

10.3. Preparacdo e Adequagdo as Normas Ambientais: diagnodstico e
adequacdo a legislagdio ambiental, implementagdo de programas de
certificagdo, plano de a¢do para atendimento de critérios legais.

- Formagdo escolar: nivel superior completo

em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administragao, Agronomia, Zootecnica,
Quimico Industrial, Geologia, Economia,

Direito ou qualquer outra graduagdo ou pos-
graduacgdo, desde que relacionada a atuagdo
da subarea.

10.4. Gestao Energética: elaboragdo de diagndsticos e desenvolvimento de
projetos de eficiéncia energética, fontes alternativas (energia solar, edlica,
bioenergia, entre outras) e etiquetagem e selo de energia.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administragao, Agronomia, Geologia,
Economia ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

10.5. Residuos Sélidos: elaboragdo de diagndsticos e desenvolvimento de
projetos, classificagdo dos residuos sélidos (ndo perigosos e perigosos),
andlise da destinagdo e reaproveitamento de materiais. Redugdo da
poluicdo e tratamento dos residuos produzidos, tratamento de efluentes
industriais, auditoria e contabilidade ambiental, programas de gestdo e
educacdo ambiental, certificacdo ISO, Politica Nacional de Residuos Sélidos,
servicos tecnoldgicos para tratamento de residuos, avaliagdo da viabilidade
econdmica na cadeia de residuos.

- Formagao escolar: nivel superior completo
em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Administragao, Quimico industrial, Agronomia
ou Geologia ou qualquer outra graduag¢do ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

10.6. Produgao Sustentdvel: processos de producdo ndo poluente,
medicdo e redugdo de impacto ambiental, social e econdmico,
desenvolvimento de agdes sustentaveis.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo

em Engenharia, Arquitetura, Biologia,
Medicina Veterinaria, Zootecnia,
Administragdo, Agronomia, Geologia,

Economia ou Direito, ou qualquer outra
graduacdo ou pos-graduagdo, desde que
relacionada a atuagdo da subarea.

10.7. Responsabilidade Social: ética empresarial, conceitos e principios de
gestdo responsdvel, atuagcdo social das empresas, normas de
responsabilidade social, ferramentas e indicadores sociais, elaboragdo de
balango social, consumo responsavel, aplicagdo da norma de
responsabilidade social, compras sustentaveis, acessibilidade.

- Formagao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

11. INOVACAO

11.1. Habitats de Inovagdo: gerenciamento, processos de selecdo de
empresas, modelos de gestdo dos ambientes de inovagdo, como
incubadoras, aceleradoras, polos e parques tecnoldgicos, espagos de
coworking.

- Formacao escolar: nivel superior completo

11.2. Design Grafico: técnicas e ferramentas de design grafico,
comunicagao visual, marca, gestdo estratégica de marca, identidade visual,
editorial.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Publicidade e propaganda, Comunicagao
Social, Arquitetura, Engenharia, Design ou
qualquer outra graduacgdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuacgdo da subarea.
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11.3. Design de Produto: aplicacdes do design com soluges estéticas
formais, de funcionalidade, e tecnologias para criagdo de um produto,
sistema ou conjunto de produtos, embalagens, rétulos.

- Formacgao escolar: nivel superior completo
em Publicidade e propaganda, Comunicagdo
social, Arquitetura, Engenharia, ou qualquer
outra graduacgao ou poés-graduagdo, desde que
relacionada a atuagdo da subarea.

11.4. Design Digital: aplicagdes do design para midias, interfaces e
plataformas digitais.

- Formacgao escolar: nivel superior completo
em Publicidade e propaganda, Comunicagdo
social, Arquitetura, tecnologia da informagdo,
Engenharia, Design ou qualquer outra
graduacdo ou pos-graduagdo, desde que
relacionada a atuacdo da subarea.

11.5. Design de Moda: técnicas e ferramentas de design de moda, criagdo
grafica para a confecgdo de roupas, sapatos e acessorios.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Publicidade e propaganda, Moda,
Comunicagao social, Arquitetura, Engenharia,
Design ou qualquer outra graduagdo ou pos-
graduacgdo, desde que relacionada a atuagdo
da subarea.

11.6. Gestdo do Conhecimento: modelos, indicadores, ferramentas,
infraestrutura, socializagdo do conhecimento, tratamento de informacdes
e documentos, capitais do conhecimento, gestdo de ativos intangiveis de
conhecimento.

- Formagao escolar: nivel superior completo

11.7. Prospecgao Tecnoldgica: mapas de tecnologias protegidas,
informag0es tecnoldgicas contidas em patentes e tendéncias tecnoldgicas.

- Formagao escolar: nivel superior completo

11.8. Inovagdo: conceitos de inovagdo e de inovagdo tecnoldgica,
indicadores, sistemas e processos voltados a cultura da gestdo da inovagao,
ambiente para apoio a inovagdo nos pequenos negécios, modelos de
atuacdo em inovacgdo, marco legal, politicas publicas voltadas a inovacao,
processos e ferramentas para estimulo da criatividade e inovagdo.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de cessdes e
licenciamentos de patentes, desenhos industriais e marcas, assisténcia
técnica e do fornecimento de tecnologia (know-how).

- Formagao escolar: nivel superior completo

11.10. Cidades Inteligentes: novas formas de organizagdo territorial e
integracdo entre cidadaos, negdcios e liderangas, por meio da tecnologia.

- Formagao escolar: nivel superior completo

11.11. Startup: gestdo e operagao de startup, modelagem e validagdo de
modelos de negdcios, analise de mercado, definicdo de métricas, pitches
de negdcios (gestdo do negdcio). valuation de startups, indicagdo de fontes
de investimentos e preparagdo para conexdao com investidores
(investimento).

- Formagao escolar: nivel superior completo

11.12. Design de Ambiente: aplicagSes de solugdes estéticas, técnicas e
funcionais, ferramentas de design de ambientes, layout, iluminagao,
vitrinismo.

- Formagao escolar: nivel superior completo
em Design, Engenharia ou Arquitetura

11.13. Design de Servigos: design voltado a experiéncias dos usudrios,
trabalhado por meio de técnicas, metodologias e ferramentas de
design para desenvolvimento e melhoria de servigos.

- Formacao escolar: nivel superior completo.

11.14. Indicacbes Geograficas: diagndstico de potenciais indicacdes
geograficas, estruturacdo, mecanismos de controle de indica¢des
geograficas, gestdo de indica¢Oes geograficas registradas.

- Formagao escolar: nivel superior completo

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminacdo do conceito de Inteligéncia
Artificial, prospec¢do e implantagdo de sistemas de suporte a decisdo
baseado em Inteligéncia Artificial no contexto de processos produtivos.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Engenharia de Computacdo, Ciéncia da
Computacado, Engenharia Biomédica,
Matemadtica, Mecatrbénica, Engenharia de
Controle e Automacgdo, Engenharia elétrica, ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacao,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.
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11.16. Internet das Coisas: disseminacdo do conceito de Internet das
Coisas (loT), Integracdo de equipamentos, sistemas e processos
automatizados sob o conceito de Internet das Coisas (loT), prospecgdo de
tecnologias de Internet das Coisas (loT).

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Engenharia da Computagdo, Engenharia
Eletrénica, Engenharia de Controle e
Automagdo, Engenharia de Redes, Engenharia
Mecatronica, Engenharia Mecanica,
Engenharia de TelecomunicagGes, ou qualquer
outra graduacgao ou pds-graduagdo, desde que
relacionada a atuacdo da subarea.

11.17. Inovagdo Aberta gestdo do relacionamento entre pequenos
negdcios inovadores, demandantes de solugdes tecnoldgicas e outros
atores-chave do ecossistema de inovagdo aberta; inteligéncia de uso de
instrumentos e politicas de incentivo a inovagdo aberta; gestdo de desafios
tecnoldgicos entre atores do ecossistema de inovagdo e avaliagdo de
propostas submetidas; elaboragdo de propostas técnico-comerciais.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

11.18. Gestdo de comunidades: Desenvolvimento e ativacdo de
comunidades empresariais, com promogcao de interagdes e prospecgao de
membros, planejamento de eventos e manutencdo de ambientes fisicos
(ex. labs) e virtuais (ex.workplace); produgdo de conteudos de interesse das
comunidades.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

11.19. Gestao de ecossistemas de inovacdo e plataformas digitais:
processos e ferramentas para o design, modelagem e gestdo de
ecossistemas de inovagdao e plataformas digitais; co-criacdo de valor;
ecossistemas de inovagdo e cadeias de valor; conexdo de empreendedores
e negdcios (oferta e demanda); efeitos de rede.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

11.20. Inovagao tecnoldgica: Technology Roadmap (TRM), plataformas
tecnoldgicas e inovagdo em produtos, tecnologias-chave e o
desenvolvimento de portfélio de produtos, desenvolvimento tecnoldgico
aplicado ao pipeline de projetos, estratégia de inovagdo tecnoldgica
empresarial.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

11.21. Aceleradoras de empresas: processos de selecio de
startups, desenvolvimento de produtos/servicos inovadores direcionado
ao mercado, realizagdo de mentorias e suporte a mentores, gestdao
de startups e conceitos relacionados a inovagao.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

11.22. Gestao de Projetos de PD&I: gestdo de projetos de PD&I (pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e Inovagdo): competéncia na elaboragéo e
gestdo de projetos de PD&I, no acompanhamento e validagdo de entregas
técnicas/tecnoldgicas previstas nos projetos, na realizagdo e registro de
visitas técnicas in loco as empresas com projetos de PD&I em execugdo, e
na prestacao de contas dos recursos econdmicos e financeiros desses
projetos - sejam dos recursos proprios (contrapartida da empresa) e/ou
captados de instituicGes publicas (Finep, Cnpqg, etc.) ou privadas - e
eventualmente sujeitas a auditorias de o6rgdo oficiais de controle ou
regulagdo setorial como TCU, ANP, e outros.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12.1. Governang¢a da Tecnologia da Informagdo: diagnosticar e propor
solugBes que contribuam para que as necessidades, decisGes e objetivos
corporativos estejam alinhados com os objetivos de Tl, além de estabelecer
critérios de monitoramento e desempenho dos processos de governancga e
gestdo que assegurem o cumprimento das conformidades legais e
normativas estabelecidas.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da 4drea de tecnologia da
informacdo ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

12.2. Seguranca da Informagdo: diagndstico e desenvolvimento de
solugdes que contribuam para o aperfeicoamento e aplicagdo da politica

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da darea de tecnologia da
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de seguranca da informacao, visando preservar o valor que elas possuem
para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

informacdo ou qualquer outra graduagdo ou
pods-graduacdo, desde que relacionada a
atuagdo da subarea.

12.3. Administragao de Redes: diagnodstico e desenvolvimento de solugGes
e praticas para administracdo de servidores e sistemas de Tl para a
conectividade de dados, voz e video utilizados pela empresa.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da area de tecnologia da ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduagdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

12.4. Infraestrutura Computacional: diagndstico e desenvolvimento de
solugbes e praticas para o planejamento e disponibilizacdo da
infraestrutura (hardware e software) de Tecnologia da Informagdo
necessaria ao bom desempenho das atividades da empresa.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da darea de tecnologia da
informacdo ou qualquer outra graduagdo ou
pods-graduacdo, desde que relacionada a
atuagdo da subarea.

12.5. Desenvolvimento de Sistemas: diagndstico e desenvolvimento de
Sistemas de Informag&es necessarios ao pleno funcionamento da empresa.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da drea de tecnologia da
informac¢do ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

12.6. Gestdo de Dados: diagndstico e desenvolvimento de solugbes e
praticas para integragdo e controle dos dados corporativos.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da area de tecnologia da ou
qualquer outra graduagdo ou pds-graduacdo,
desde que relacionada a atuagdo da subarea.

12.7. Big Data: diagnodstico e desenvolvimento de solugdes e praticas para
a prospecgdo, captura, analise e armazenamento de dados — estruturados
e ndo estruturados - visando a obtengdo de insights de apoio as decises
estratégicas da empresa.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da drea de tecnologia da
informac¢do ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

12.8. Business Intelligence: diagndstico e desenvolvimento de solugGes e
praticas que visem apoiar as empresas na tomada de decisGes inteligentes,
mediante dados e informacgGes recolhidas pelos diversos sistemas de
informacgao.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em cursos da area de tecnologia da
informacdo ou qualquer outra graduagdo ou
pods-graduacdo, desde que relacionada a
atuagdo da subarea.

12.9. Gestao Documental: arquivo de documentos, organiza¢do de
documentos, organizagdo do arquivo; gestdo de documentos; digitalizagdo
de documentos; elaborag¢do de tabela de temporalidade; elaboragdo do
plano de classificacdo de documentos; avaliacdo e sele¢do de documentos
para fins de eliminagdo.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em cursos da drea de tecnologia da
informacdo ou qualquer outra graduacdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

13. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

13.1. Aglomeragdes Produtivas/Arranjos Produtivos Locais: aglomeragdo
de empresas, governancga entre liderangas, entidades e empresarios locais,
arranjos produtivos, clusters, cadeias produtivas, distritos industriais,
parceria estado/mercado/sociedade, cenario local, diagndstico, proposi¢do
de solugdes, cadeia produtiva, mobilizacdo, gestdo de recursos.

- Formagao escolar: nivel superior completo

13.2. Planejamento Territorial: metodologias, estratégias de
desenvolvimento a partir da abordagem territorial, diagndsticos, pesquisas
que indiquem de que forma as potencialidades econOGmicas internas e
externas podem ser desenvolvidas nos territérios, redes de atores locais,
governanga compartilhada, ofertas e solugdes de fomento ao
empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo empresarial.

- Formacdo escolar: nivel superior completo

13.3. Analises Socioeconémicas e de Desenvolvimento: Levantamento de
informacgdes, indicadores socioecondmicos, andlises qualitativas e
guantitativas, compara¢ées com indicadores regionais, estaduais e
internacionais. Produg¢do de material a partir de indicadores que possam

- Formagao escolar: nivel superior completo.
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nortear planejamentos, monitoramento e acompanhamento da evolugdo
de resultados, metas e indicadores que impactem em avangos
socioeconOmicos.

13.4. Governanga Territorial: Aplicagdo de metodologias, técnicas e
ferramentas para a criagdo, formacgao, fortalecimento e dinamizagao dos
atores e instituicGes dos territorios e estabelecimento de nexos setoriais,
empresariais e institucionais.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

14. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

14.1. Organizagdo, Constituicdo e Funcionamento: modelo de gestdo e
ferramentas para melhoria de resultados em associa¢des, cooperativas,
clubes de servicos, organizagdes ndo governamentais, centrais de
negadcios, OSCIP e demais formas associativas, legislagdo, sistema contabil
e tributdrio aplicada as diversas formas associativas.

Formagdo escolar: nivel superior completo

14.2. Cooperagao: cultura da cooperagdao, cooperagdo empresarial,
formagdo, implantagdo e fortalecimento de redes associativas,
organizagdes de cooperagdo de pequenos empreendimentos, redes
empresariais, agdes coletivas.

Formagdo escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

15.1. Turismo: diagnédsticos e inventarios de oportunidades de negdcios e
perfis de investimentos, projetos de empreendimentos turisticos, politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo,
avaliagdao e construgdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, identificagdo e segmentagdo do setor turistico,
comercializagdo de produtos turisticos.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

15.2. Ecoturismo: produtos e roteiros de ecoturismo, destinos turisticos,
normas de sustentabilidade em empreendimentos de ecoturismo,
tendéncias mundiais, normas do Sistema Nacional de Unidades de
Conservagao.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra graduag¢do ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

15.3. Turismo Rural: territdrios rurais, normas e legisla¢cdes vigentes,
competitividade dos empreendimentos rurais, negdcios voltados para o
turismo rural, produtos e roteiros de turismo rural, tendéncias mundiais
para o segmento de turismo rural, oportunidades para a produgdo rural,
normas de sustentabilidade em empreendimentos de turismo rural.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra graduagdo ou
poés-graduacao, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

15.4. Turismo de Aventura: normas técnicas, tendéncias mundiais e
interfaces do turismo de aventura com os elos da cadeia de valor do
turismo.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra gradua¢ao ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuagdo da subarea.

15.5. Turismo de Negdcios e Eventos: modelos
oportunidades para encadeamento produtivo, estratégias de
competitividade e vocagdo para o segmento, procedimentos de
candidatura dos destinos para captagcdo de eventos nacionais e
internacionais.

de negdcios,

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra graduagdo ou
poés-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

15.6. Turismo Cultural: modelos de negdcios, solugdes tecnoldgicas para o
segmento, turismo de experiéncia, tendéncias mundiais do segmento
turismo cultural.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra graduac¢do ou
poés-graduacdo, desde que relacionada a
atuagdo da subarea.

15.7. Turismo de Sol e Praia: normas de sustentabilidade em
empreendimentos turisticos de sol e praia, produtos e roteiros do

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em turismo ou qualquer outra graduagdo ou

CODIGO: 2A-90-4D-12-BD-06-6C-EB-B4-B1-73-CA-69-73-F2-58-0C-42-B7-E9

42




SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

segmento, certificagdo no Programa Bandeira Azul, estratégias de | pds-graduacdo, desde que relacionada a
competitividade e vocagdo para o segmento, turismo de experiéncia. atuacdo da subarea.

15.8. Destino Turistico Inteligente: processos de fortalecimento da | . rormacio escolar: nivel superior completo
governanga turistica e processos de planejamento participativo, gestdo de | em administracio, turismo ou qualquer outra
destino turistico inteligente, gargalos tecnoldgicos dos empreendimentos, | graduacio ou pés-graduacdo, desde que
processos de fortalecimento da governanga turistica e processos de | re|acionada a atuacdo da subarea.
planejamento participativo, identificagao de oportunidades de inser¢do da
producgdo associada no mercado turistico e interfaces de atuagdo com os
diversos elos da cadeia de valor do turismo, formatagdo de produtos e
roteiros turisticos baseados em experiéncias turisticas, uso de tecnologias
e metodologias de desenvolvimento de territdrios turisticos, identificagcdo
de tendéncias turisticas relacionadas ao turismo inteligente, novos
modelos de negdcio e de entraves para o destino ser considerado como
inteligente, modelos de negécio e de entraves para o destino ser
considerado como inteligente.

15.9. Encadeamento Produtivo: oportunidades de negdcios entre | _gormacio escolar: nivel superior completo
pequenas e grandes empresas, diagndsticos da cadeia de suprimentos de
grandes empresas para identificagdo de oportunidades de insercdo
competitiva dos pequenos negdcios, estratégia de desenvolvimento de
pequeno negdcio para reduzir o gap de competitividade entre os requisitos
do mercado, competéncia tecnoldgica e de gestdo dos pequenos negdcios,
demandas tecnoldgicas, redes de aprendizagem, politicas publicas para
insercdo competitiva dos pequenos negdcios nas cadeias de valor das
grandes.

15.10. Encadeamento Produtivo - Politicas corporativas: a¢des, analises e | _ rormac3o escolar: nivel superior completo
estudos sobre planejamento, acdo e tomadas de decisdo com base nas
politicas corporativas das grandes empresas, principalmente as de compra
e as de marketing/distribui¢cdo, identificagdo dos requisitos a serem
atendidos pelos pequenos negdcios, acdes para que grandes empresas
incorporem nas suas politicas corporativas a inser¢do competitiva e
sustentdvel de pequenos negdcios na sua cadeia de valor.

15.11. Encadeamento Produtivo - Inteligéncia competitiva: analises e | _ Formacdo escolar
estudos sobre o mercado no qual uma empresa atua e sobre seus
competidores, sobre os mercados demandantes e ofertantes, usando
como base os interesses e as necessidades das grandes empresas como
indutoras da melhoria da competitividade dos pequenos a elas vinculadas
e, consequentemente, da cadeia.

: nivel superior completo

15.12. Encadeamento Produtivo - Desenvolvimento empresarial: andlises | _ rormacio escolar: nivel superior completo
e estudos sobre demanda tecnoldgica e de gestdo das grandes empresas e
a oferta das pequenas junto as grandes empresas, podendo incluir
elaboracdo de grade de qualificagdo dos pequenos negdcios.

15.13. Encadeamento Produtivo - Acesso a mercados: analises e estudos
sobre as oportunidades e desafios para os pequenos negdcios terem
contatos comerciais com as grandes empresas e com outras companhias
da sua cadeia de valor, podendo incluir analises de necessidades de
diferenciagdo e inovagdo de produtos/servi¢os dos pequenos negacios.

- Formagao escolar: nivel superior completo

15.14. Encadeamento Produtivo - Redes de aprendizagem: analises e | _ rormacao escolar: nivel superior completo
estudos sobre construgdo e fortalecimento de conexdes entre pequenos
negdcios, grandes empresas e instituicdes de suporte, com o objetivo de
construir uma rede de aprendizagem.

15.15. Encadeamento Produtivo - Gestdo por indicadores: analises e - Formagao escolar
estudos sobre gestdo por indicadores no ambito do desenvolvimento e
acompanhamento dos pequenos negdcios a montante e a jusante de
médios e grandes negdcios, podendo incluir levantamento de indicadores,

: nivel superior completo
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acompanhamento das consultorias tematicas, elaboragéo e aplicagdo de
oficinas.

15.16. Gestao do Agronegodcio: diagndstico de competitividade do
empreendimento, estudos de viabilidade, logistica, armazenagem, precos
agropecuarios, comercializagdo de produtos, identificagdo de nichos de
mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos prospectivos, politicas
publicas, legislagdo, ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores
de resultados econdmicos, conhecimento de oportunidades de mercado
em cadeias de valor do agronegdcio.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em administragdo, Agronomia, Medicina
Veterindria, Zootecnia, Tecnologia em gestdo
empresarial, Engenharia Ambiental,
Engenharia de producdo, Engenharia de pesca,
economia ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuagdo da subdrea.

15.17. Agronegdcio Sustentavel: sistemas de produgdo integrada,
tecnologias da agricultura de baixa emissdo de carbono, produgdo organica
e agroecoldgica, bioeconomia.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em administragdo, Agronomia, Medicina
Veterindria, Zootecnia, Tecnologia em gestdo
empresarial, Engenharia Ambiental,
Engenharia de produgdo, Engenharia de pesca,
economia ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

15.18. Agroindustrializacdo e Produgdo Artesanal: Processamento de
produtos agroalimentares de origem animal e vegetal; adequacdo da
producgdo agroindustrial e artesanal aos normativos; implantagao de Boas
Praticas Agropecuarias e de Fabricagdo; obtencdo dos Selos de Inspegdo
e/ou do Selo ARTE; Inteligéncia de dados e andlises de tendéncias;
prospeccdo de canais de distribuicdo, andlise e estruturacdo de area
comercial, sistema de logistica, modelos de negdcios, viabilidade técnica,
econdémico-financeira, planejamento da producdo, sistemas de producao,
gestdo do negdcio rural.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em Agronomia, Engenharia de pesca,
engenharia de alimentos, engenharia quimica,
Medicina veterinaria, Tecnologia de
alimentos, quimica industrial, engenharia de
produgdo ou qualquer outra graduagdo ou
pos-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.

15.19. Competitividade na Produgdo Animal: elaboracdo de anadlises e
estudos podendo abranger os seguintes segmentos: Suinocultura;
Avicultura; Bovinocultura; Caprinocultura; Ovinocultura de Corte;
Aquicultura; Pesca; Apicultura; e Meliponicultura. Os estudos e analises
devem contemplar: os trés niveis de competitividade (sistémica, estrutural
e empresarial), articulagdo para melhoria do ambiente de negdcios,
regulamentacbes (legislagdo, licencas, normas e certificacGes),
desenvolvimento de governangas e redes, inteligéncia e acesso a
mercados, padrdes tecnoldgicos avangados, agroindustrializagao,
prospec¢dao de canais de distribuicdo, analise e estruturacdo de area
comercial, sistema de logistica, estudos de cadeias produtivas, modelos de
negocios, viabilidade técnica, economico-financeira, planejamento da
producdo, sistemas de produgdo, gestdao da propriedade rural.

- Formagdo escolar: nivel superior completo
em ciéncias agrarias, agronomia, Medicina
Veterindria, Biologia, Engenharia de producao,
Engenharia quimica, engenharia de alimentos,
Engenharia de pesca, Zootecnia ou qualquer
outra graduacdo ou poés-graduacdo, desde que
relacionada a atuacdo da subarea.

15.20. Competitividade na Produgdo Vegetal: elaboracdo de analises e
estudos podendo abranger os seguintes segmentos e seus respectivos
derivados: Fruticultura; Cafeicultura; Cana de Acgucar; Cacau;
Vitivinicultura; Hortaligas; Graos; Flores; Plantas Ornamentais; e
Mandiocultura. Os estudos e analises devem contemplar: os trés niveis de
competitividade (sistémica, estrutural e empresarial), incluindo articulagao
para melhoria do ambiente de negdcios, regulamentacdes (legislagao,
licencas, normas e certificagdes), desenvolvimento de governancas e
redes, inteligéncia e acesso a mercados, padrdes tecnoldgicos avancgados,
agroindustrializacdo, prospec¢do de canais de distribuicdo, analise e
estruturagdo de area comercial, sistema de logistica, estudos de cadeias
produtivas, modelos de negdcios, viabilidade técnica, econdmico-
financeira, planejamento da produgado, sistemas de producgdo, gestdo da
propriedade rural.

- Formacgdo escolar: nivel superior completo
em ciéncia agrarias, Agronomia, Biologia,
engenharia de produgdo, Engenharia quimica,
engenharia de alimentos, tecnologia de
alimentos ou qualquer outra graduagdo ou
poés-graduacdo, desde que relacionada a
atuacdo da subarea.
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15.21. Economia Criativa: elaboragdo de cendrios do ecossistema de - Formagio escolar: nivel superior completo
economia criativa em ambito nacional e internacional, prospec¢do de
novos modelos de negdcios, formagdo de redes, Legislacdo, direitos
autorais, normas, regimento interno e leis que delimitam a atuagdo da
economia  criativa. Estudos e Mapeamentos setoriais dos
empreendimentos criativos.

15.22. Servigos de Alimentacdo: elaboracdo de andlises e estudos de | - Formagdo escolar: nivel superior completo
servicos de alimentacdo (alimentagdo fora do lar, marmitaria e delivery), | em Administragdo, Engenharia de Alimentos,
considerando temdticas transversais e especificas do ramo, visando | Tecnologia de Alimentos, Engenharia de
garantir processos, produtos e servigos integrados aos novos modelos de | produgdo, Gastronomia, Nutricdo ou qualquer
negocios, em seus polos gastrondmicos e conforme demanda do | outra graduagdo ou pds-graduagao, desde que
consumidor. relacionada a atuacdo da subarea.

15.23. Negécios de Impacto Social: Conceitos, modelagens, processos e | _ormac3o escolar: nivel superior completo
ferramentas de prospecgdo, andlise, gestao e aceleragao; fontes de acesso
a financiamentos e investimentos; atuagdo transversal com o
desenvolvimento territorial e ODS - objetivos do desenvolvimento
sustentdvel; ecossistema e geragdo de valor para as classes C, D e E no
ambito de cadeias de valor e consumidor final; atuacdo com politicas
publicas.

15.24. Mapeamento e Construcdo de Cadeias de Valor: cadeias | - Formacdo escolar: nivel superior completo
produtivas, cadeias de valor, cadeias globais e inteligéncia setorial.

15.25. Artesanato: apoiar a produgdo de conteldo, pesquisa para o setor, | - Formagao escolar: nivel superior completo
com conhecimento em: ecossistema do artesanato, base conceitual do
artesanato, design de produtos, modelos de negdcios, processos,
prospeccdo de novos mercados e criagdo de redes, além de legislacdo,
certificagGes, normas, direitos autorais, regimento interno e normas que
balizam a atuagdo do artesanato, entre outros.

15.26. Beleza e Cosméticos: diagndstico de competitividade, estudos de | - Formacgado escolar: nivel superior completo
viabilidade, logistica, armazenagem e estoque, precificagao, tributacdo,
comercializagdo de produtos e servigos, identificagdo de nichos de
mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos prospectivos, legislagao,
ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores de resultados
econbémicos, design de processo e de loja, automagdo, oportunidades e
tendéncias de mercado, entre outros.

15.27. Saude e Bem-Estar: conhecimento em: regulamentacdo e inovagdo | - Formacao escolar: nivel superior completo
de negdcios relacionados a salde e bem-estar.

15.28. Mercado Pet: diagndsticos setoriais e de empreendimentos, | - Formacdo escolar: nivel superior completo
inventarios e relatérios de oportunidades de negdcios e perfis
empreendedor e de investimentos, projetos de empreendimentos para o
mercado pet, gestdo e incentivo ao setor, levantamento e adequacgao da
normatizacao e regulamentacao de atividades do setor pet, avaliagdo e
construcgdo de cendrios no ambito local, regional, nacional e internacional,
identificacdo e segmentacdo do setor pet, comercializacdo de produtos e
servicos on line e off line, producdo e atualizagdo de conteldos para
negaocios pet.

15.29. Industria de Alimentos e Bebidas: estudos de identificagdo de | - Formacgao escolar: nivel superior completo
oportunidades de negdcios e perfis de investimentos nos mercados B2B,
B2C, B2G e internacional, politicas governamentais de desenvolvimento,
gestdo e incentivo aos segmentos, considerando tematicas transversais,
desenvolvimento de produtos, avaliagdo e construcdo de cenarios no
ambito local, regional, nacional e internacional, identificacio e
segmentacdo, comercializagdo de produtos das industrias de alimentos e
bebidas e logistica de alimentos, conforme demanda especifica dos
segmentos.
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15.30. Varejo : Ac¢lOes, andlises e estudos de desenvolvimento setorial | - Formacgao escolar: nivel superior completo
voltadas para o segmento de Varejo, apoiar producdo de conteldos, apoio
em eventos, consultoria em analise, planejamento, implementagdo e
monitoramento de diagndsticos ,planos, técnicas, ferramentas, tendéncias
e cendrios em negdcios relacionados ao tema, consultorias de planos de
negdcio e de marketing para varejo , constru¢gdo e mensuragao de
indicadores de resultados do varejo, atendendo as especificidades dos
clientes em suas demandas de gestdo empresarial, considerando tematicas
transversais (sustentabilidade, presenca digital, e outras) e especificas (mix
de produtos - gerenciamento por categoria, merchandising visual, gestdo
de estoque — ruptura), analise de impacto de outros modelos de negdcios
(ex. atacarejo) sobre a competitividade do pequeno negdcio do varejo,
modelagens de negécio (franquia e outros), bem como necessidades
estruturais e sistémicas do segmento em sua cadeia. Construgdo de
jornada do cliente nos diferentes canais com foco na melhor experiéncia
do cliente, varejo sem atrito, humanizacdo e personalizacdo, estratégias de
compra/venda assertiva, entre outros.

15.31. Moda: estudos e pesquisas em moda, producdo de conteldo | - Formacdo escolar: nivel superior completo
especifico para o setor, diagnodsticos e identificacdo de oportunidades de
negocios e perfis de investimentos, politicas governamentais, gestdo
financeira, de pessoas, comunicagdo, marketing, estratégica, design de
processos produtivos, gestdao qualidade, gestdao de processos industriais,
lean manufacturing e gestdo da sustentabilidade, industria 4.0,
conhecimento e aplicagdo de conceitos de varejo 4.0 para a moda (dados
como matéria-prima para entrega de experiéncia do consumidor, internet
das coisas, inteligéncia artificial, aplicativos, integracdo on/offline,
omnicanalidade, e-commerce, etc.) com foco e experiéncia em moda e nos
segmentos de atuagdo do Sebrae em moda (calgados, acessérios, téxtil,
confeccdes, joias/bijuterias, servicos) e gestdo e atendimento para
empresas. Constru¢do e mensuracdo de indicadores de resultados,
avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional, comercializagdao de produtos do setor, internacionaliza¢ao
para moda. ldentificacdo e producdo de cadernos de tendéncias, gestdo de
midias sociais para moda, entre outros. Modelagem de negdcios para
startups de moda e servigcos de moda.

15.32. Casa e Construgdo: produgdo de conteldos, apoio em eventos, | - Formagao escolar: nivel superior completo
consultoria em andlise, planejamento, implementagdo e monitoramento
de diagndsticos, planos, técnicas, ferramentas, tendéncias e cendrios em
negdcios relacionados a cadeia da construcdo, arquitetura, engenharia, e
moveis e as industrias do setor mobiliario, imobilidrio e da construcdo e
habitagao, entre outros.

15.33. Servigos :Ac¢Oes de Desenvolvimento setorial voltadas para o | - Formacdo escolar: nivel superior completo
segmento de servigos, atendendo as especificidades dos clientes em suas
demandas de gestdo empresarial.

15.34. Energia Renovavel: Levantamentos, agdes com foco no | - Formagao escolar: nivel superior completo
desenvolvimento e qualificagdo dos pequenos negdcios, atividades de
networking, promocdo de negdcios e acesso a mercado, mapeamentos de
oportunidades, estudos de futuro, andlises de cendrios e tendéncias
setoriais e de mercado do segmento, estudos, pesquisas, desenvolvimento
de projetos, desenvolvimento de contetddo para o tema.

15.35. Energia 6leo e Gas Natural: Levantamentos, agdes com foco no | - Formagao escolar: nivel superior completo
desenvolvimento e qualificagdo dos pequenos negdcios, atividades de
networking, promog¢ado de negdcios e acesso a mercado, mapeamentos de
oportunidades, estudos de futuro, andlises de cendrios e tendéncias
setoriais e de mercado do segmento, consultoria, estudos, pesquisas,
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desenvolvimento de projetos, desenvolvimento de conteldo, estudos de
viabilidade técnica para o tema.

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO REQUISITOS

16. POLITICAS PUBLICAS

16.1. Gestao Publica: ferramentas e instrumentos de gestdo publica (Lei | - Formacgado escolar: nivel superior completo
Orgamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Cédigo de Postura,
Cddigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano
Diretor, Lei Organica etc.), boas praticas em gestdo publica,
empreendedorismo, lideranga e negociacao focada na gestao publica.

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas: estratégias de | - Formacgao escolar: nivel superior completo
desenvolvimento local e regional por meio de politicas publicas municipais
de apoio aos pequenos negacios.

16.3. Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negdcios: estratégias de | - Formacado escolar: nivel superior completo
desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos pequenos negdcios,
politicas publicas tributarias de incentivo aos pequenos negdcios, politicas
e programas setoriais que contemplem os pequenos negdcios, estratégias
e metodologias de formulagao, implementagdo e avaliagdo de programas
e politicas publicas, ferramentas de analise e interpretacdo dos incomes,
outcomes e resultados de politicas publicas.

16.4. Consorcio Publico: apoio juridico, viabilidade de consdrcio, criagdo | - Formacgdo escolar: nivel superior completo
de consércio, gestdo de consorcio, legislacdo, estratégia, estrutura
organizacional, gestdao contdbil e financeira de consdércio publico para
consoércios publicos, intermunicipais, multifinalitdrios ou com finalidade
especifica.

16.5. Compras Publicas: legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional e | - Formagao escolar: nivel superior completo
comparada, sobre o tema licitagGes publicas, com foco no tratamento
favorecido para os pequenos negdcios nas compras publicas, previsto no
Art. 170 CF, na LC 123/06, Lei 8.666/93 e demais Normativos sobre
Licitacdo; procedimentos e fluxos de cada modalidade de licitacdo,
sistemas adotados pela administragdo publica federal, estadual e
municipal; conhecimento sobre formulagdo, adequagdo e avaliagdo de
editais; formulagdo de novas propostas legislativas sobre o tema.

16.6. Desburocratizagdo: processos e fluxos da administragdo publica | - Formagao escolar: nivel superior completo
federal, municipal e estadual de abertura, baixa e altera¢do de pequenos
negdcios, estratégias para atores relacionados aos processos publicos
burocraticos relacionados ao funcionamento de negdcios de sistemas
relacionados aos processos de abertura, baixa e alteracdo de pequenos
negécios.

16.7. Microempreendedor Individual: regras e procedimentos | - Formagao escolar: nivel superior completo
burocraticos publicos especificos do Microempreendedor Individual (MEI),
politicas e procedimentos publicos para aplicagdo dos beneficios da
legislagdo relativa ao MEI.

16.8. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: legislacdo, doutrina, | - Formacédo escolar: nivel superior completo
jurisprudéncia nacional ou comparada, definicdo de MPE, inscri¢do e baixa
da empresa, tributos e contribuicdes, fiscalizacdo, associativismo, regras
civis e empresariais, acesso a justica, formalizacdo, simplificacédo,
desburocratizagdo, regulamentacdo da Lei Geral nos estados e municipios,
Simples Nacional, limites para enquadramento (federal, estadual e
municipal), registro de empresas, tipos de empresas e de sociedades,
constituicdo das sociedades, contratos sociais, tratamento favorecido e
juridico diferenciado para as MPE.

16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da administracdo | - Formacao escolar: nivel superior completo
publica de licenciamento sanitario para abertura e funcionamento de
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pequenos negdcios, fluxos da administragdo publica necessarios para
abertura e funcionamento de pequenos negdcios.

16.10. Licenciamento Rural Sanitario: regras e processos da administragao
publica de licenciamento sanitario, conhecimento das regras e
procedimentos relativos a Servigco de Inspe¢do Municipal (SIM), Sistema
Brasileiro de Inspegdo de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA), Sistema
Brasileiro de Inspegdo de Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV), Sistema
Unificado de Atengdo a Sanidade Agropecuaria (SUASA), mapeamento e
redesenho de fluxos da administracdo publica necessarios para abertura e
funcionamento de pequenas propriedades rurais.

- Formagao escolar: nivel superior completo

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos da
administracdo publica de licenciamento ambiental para abertura e
funcionamento de pequenos negdcios.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

16.12. Licenciamento Rural Ambiental: fluxos, regras e processos da
administragdo publica de licenciamento ambiental, para zonas rurais,
mapeamento e redesenho de fluxos da administragdo publica necessarios
para abertura e funcionamento de pequenas propriedades rurais.

- Formagao escolar: nivel superior completo

16.13. Licenciamento para Prevencgdo de Incéndio e Panico: fluxos, regras
e processos da administracdo publica de licenciamento de prevencdo de
incéndio e panico para abertura e funcionamento de pequenos negdcios.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

16.14. Compras Publicas — Agricultura Familiar: legislacdo, doutrina e
jurisprudéncia nacional e comparada, relativos ao tratamento favorecido e
diferenciado para agricultores familiares e cooperativas em compras
publicas; procedimentos e fluxos para aquisicdao de alimentos e produtos
agricolas; regimes especiais de contratagdo; conhecimento sobre
formulagdo, adequagdo e avaliagdo de editais para chamadas publicas,
compras diretas, compras institucionais (PNAE, PAA e PRONAF);
formulagdo de novas propostas legislativas sobre o tema.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

16.15. Licenciamento Urbano, Cdédigo de Construcgdo, Lei de Uso e
Ocupagao do Solo: Licenciamento Urbano, Cédigo de Construcdo, Lei de
Uso e Ocupagdo do Solo: fluxos, regras e processos da administragdao
publica de licenciamento urbano, diretrizes para construgdo e ocupagdo do
solo, mapeamento e redesenho de fluxos da administragdo publica
necessarios para abertura e funcionamento de pequenos negdcios
urbanos.

- Formacgao escolar: nivel superior completo

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

17. ARQUITETURA E ENGENHARIA

17.1. Servicos Técnicos de Arquitetura: Desenvolvimento de estudo
técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto bdsico; Desenvolvimento
de Projeto executivo; Desenho de plantas baixas, cortes e detalhamentos;
Desenvolvimento de memorial descritivo; Desenvolvimento de planilhas
descritivas; desenvolvimento de orcamento-base com memaria de calculo;
Assessoramento técnico no desenvolvimento e acompanhamento de
acGes de arquitetura; Estudos de Viabilidade; Laudo técnico de arquitetura.

- Formacgao escolar: nivel superior completo
em Arquitetura.

- Inscrigdo no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo — CAU.

17.2. Servicos Técnicos de Engenharia: Desenvolvimento de estudo
técnico preliminar; Desenvolvimento de Projeto basico; Desenvolvimento
de Projeto executivo; Desenho de plantas baixas, cortes e detalhamentos;
Desenvolvimento de memorial descritivo; Desenvolvimento de planilhas
descritivas; desenvolvimento de orcamento-base com memdria de calculo;
Assessoramento técnico no desenvolvimento e acompanhamento de
acGes de engenharia; Estudos de Viabilidade; Laudo técnico de engenharia.

- Formacao escolar: nivel superior completo
em Engenharia.

- Inscrigdo no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA.
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ANEXO Il - ORIENTACAO PARA RELATO DE EXPERIENCIA DO FORNECEDOR

RELATO DE EXPERIENCIA (PREENCHIMENTO NO SISTEMA)
A descricdo da experiéncia deverd ter relagdo com a drea, subarea de conhecimento e natureza da
prestacdo de servigos, se consultoria e/ou instrutoria em que a pessoa juridica deseja se inscrever
Descri¢do do histdrico de atuagdo do fornecedor na area/subdrea de conhecimento que comprove sua
expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:
a. Nome(s) da(s) pessoa juridica(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou instrutoria(s);
b. Caracterizacdo da(s) pessoa juridica(s) (setor de atividade, n? de empregados);
c. Descricdo da(s) consultoria(s) (diagndstico, acdes desenvolvidas e resultados alcangados); ou d.
Descricdo da(s) instrutoria(s) (titulo, conteido programatico e publico-alvo)
NOME DA PESSOA JURIDICA QUANTIDADE DE HORAS

TOTAL DE HORAS POR AREA/SUBAREA DE
CONHECIMENTO E NATUREZA DA PRESTACAO DE
SERVICOS

Observagao: O fornecedor candidato deverd preencher um relato de experiéncia para cada subdrea de
conhecimento e natureza. Nesse sentido, serd necessario apresentar ao menos um atestado de capacidade
técnica emitido pela empresa cliente, seguindo os critérios especificados no pardgrafo 5.3.
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ANEXO - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VEDACOES PARA
CREDENCIAMENTO

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VEDAGCOES PARA CADASTRAMENTO

Eu, [inserir nome do representante legal], responsavel legal da [inserir nome do fornecedor], declaro que:
I I. O fornecedor a que represento ndo esta cumprindo penalidade de suspensdo do direito de
licitar e/ou de contratar com o Sistema Sebrae;

Il Il. O fornecedor a que represento nao estd sob decretacao de faléncia ou dissolucao;

11 Ill. O fornecedor a que represento ndo possui sdcio ou empregado que seja diretor, conselheiro
ou empregado do Sistema Sebrae;

v IV. O fornecedor a que represento ndao possui em seu quadro societario ou de empregados,
parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, de empregado, conselheiro ou dirigente
do SEBRAE/BA e do Sebrae contratante (a ser verificado no ato de recebimento da proposta para
prestacdo de servicos);

Vv V. O fornecedor a que represento ndo esta cumprindo prazo de descredenciamento por iniciativa
de alguma unidade do Sistema Sebrae;

\ VI. O fornecedor a que represento ndo possui em seu quadro societario ou de empregados ex-
empregados ou ex-dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae que tenham sido desligados em
prazo inferior a 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento ou do término do mandato;

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteragao que ocorra na composi¢ao do
fornecedor, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacgGes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas
cabiveis em direito.

[Cidade-UF], [dia] de [més] de [202x].

[Nome Completo do Representante Legal da Empresa]
Representante Legal
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ANEXO IV- TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO PARA
TERCEIROS — FORNECEDOR

A empresa [INSERIR RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], pessoa juridica de direito [escolher publico ou privado],
inscrita no CNPJ sob o n? [inserir o nimero do CNPJ], com sede em [endereco completo com logradouro,
bairro, cidade/UF, CEP], neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo (a) Sr(a). [NOME
COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL], portador(a) do RG n? [inserir o numero do RG, via e érgao
expedidor], e inscrito(a) no CPF n2 [inserir o numero do CPF], firma o presente Termo de Compromisso de
Seguranca da Informacgdo para Terceiros — Pessoa Juridica, parte da Politica de seguranca da Informacdo e
Comunicacdo do SEBRAE, passando a ser integrante do credenciamento ao Edital SGF vigente.

Pelo presente Instrumento, ficam definidas as cldusulas especificas e necessdrias para adequada
consecugdo dos servigos a serem contratados através de instrumento contratual especifico, a fim de reger
as responsabilidades com relagdo & Seguranca da Informagdo em razdo do acesso as INFORMACOES de
propriedade ou sob a responsabilidade do SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO PARA — SEBRAE/PA, aos seus ambientes légicos e/ou recursos de Tecnologia da Informaco e
Comunicagao.

O/A [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA], pelo presente Instrumento afirma cumprir, bem como
garantir o cumprimento por seus profissionais, sejam eles funcionarios, colaboradores, prepostos e
empregados, de todas as orientacOes e determinacdes especificadas e outras que vierem a ser editadas
estando ciente e compreendendo que é responsavel por:

1. Prestar os servigos acordados com estrita observancia dos preceitos éticos e legais, envidando todos os
esforgos para atender aos padrdes e condi¢Ges técnicas exigidos, as regras relacionadas ao tratamento de
INFORMACOES do SEBRAE e as melhores praticas de mercado concernentes a Segurancga da Informag3o,
tendo como referéncia as previstas pelas NBR ISO IEC 27001 e NBR ISO IEC 27002;

2. Garantir que o(s) profissional(is) indicado(s) para a realizagdo do(s) servigo(s) a serem contratado(s)
esteja(m) ciente(s) e cumpra(m) as regras de Seguranca da Informacao estabelecidas por este Instrumento,
especialmente a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagao (PSIC) e pelos demais documentos
normativos do SEBRAE, além daqueles entregues no momento da contratacdo ou disponiveis para acesso
em razao dos servigos contratados;

3. Possuir ou elaborar uma Politica de Segurancga da Informacgdo e acordos de confidencialidade com todos
os Profissionais, que tiverem acesso ou manusearem as INFORMAGOES do SEBRAE em razdo da prestacdo
dos servicos para os quais a empresa foi contratada;

4. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das
INFORMACOES do SEBRAE no desenvolvimento dos servigos para os quais a empresa foi contratada;

5. Utilizar as INFORMAGCOES e os recursos de TIC do SEBRAE, além do acesso aos ambientes fisicos e légicos,
somente para prestacao dos servigos contratados, de acordo com a legislacdo nacional vigente e a ética;

6. Reconhecer que todas as INFORMACOES recebidas, criadas ou acessadas por seus Profissionais em razdo
dos servigos para os quais a empresa foi contratada sdo de propriedade exclusiva do SEBRAE;
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7. Preservar e proteger as INFORMACOES a que tiverem acesso, em razdo dos servigos contratados, por si
e pelos seus Profissionais, assim como os recursos de TIC dos diversos tipos de ameaca e em todo o seu
ciclo de vida, contida em qualquer suporte ou formato;

8. Utilizar os meios fisicos de suporte das cépias das INFORMACOES a serem assinalados, quer legiveis
humanamente, por equipamentos ou dispositivos (dados eletronicos), com rétulo de informacdo
“CONFIDENCIAL”;

9. Tratar todas as INFORMACOES a que tiverem acesso, por si e seus Profissionais, como confidenciais,
inclusive aquelas que ndo estejam explicitamente rotuladas;

10. Manter as INFORMACOES do SEBRAE e seus clientes em seguranca e sob sigilo, obrigando-se a tomar
todas as medidas necessarias para impedir que sejam transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem
autorizacdo, a qualquer terceiro estranho a este Instrumento por si e por parte de seus Profissionais, ou
utilizar de forma contraria ao estabelecido no instrumento contratual;

11. N3do é permitido, por si e pelos seus Profissionais:

11.1  Utilizar, reter ou duplicar as INFORMACOES que lhe forem fornecidas para criagio de qualquer
arquivo, lista ou banco de dados de sua utilizacdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando
autorizada expressamente por escrito pelo SEBRAE;

11.2  Copiar, reproduzir, transferir ou usar indevidamente quaisquer INFORMACOES para qualquer outra
finalidade que nao seja a promocao dos servicos contratados;

11.3  Utilizar as INFORMACOES de forma que possa configurar concorréncia desleal com o SEBRAE,
tampouco explora-las em outros negécios ou oportunidades comerciais, assim como promover ou
participar no seu desenvolvimento, sem prévia e expressa autorizagdo do SEBRAE;

11.4  Modificar ou adulterar as INFORMACOES fornecidas pelo SEBRAE, bem como subtrair ou adicionar
qualguer elemento indevidamente;

11.5 Comentar, compartilhar ou publicar na Internet ou em midias sociais, ou qualquer plataforma de
armazenagem aberta de dados, como repositérios digitais, quaisquer INFORMACOES relacionadas a
prestacdo de servicos que tem junto o SEBRAE, a ndo ser que tenha havido prévia e expressa autorizagdo;

11.6. Realizar qualquer atividade relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro das
dependéncias do SEBRAE, exceto quando relacionada a atividade contratada.

12. Respeitar os controles estabelecidos pelo SEBRAE, além de garantir o controle automatizado de acessos
fisicos e ldgicos aos ambientes que contiverem INFORMACOES do SEBRAE, por meio de:

12.1  Controle de acessos a ambientes fisicos por dispositivos automatizados com o uso de biometria,
senhas, cartdo de proximidade ou qualquer outro dispositivo de controle de acesso Unico;

12.2  Identificagdo de usuarios individuais com o uso de senhas para acesso a sistemas, redes ou qualquer
ambiente tecnolégico, além de duplo grau de autenticagao para acessos criticos;

12.3  Monitoramento, gravagdo de histérico e auditoria dos acessos relacionados a presta¢do dos
servigos contratados;
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12.4. Gravacao de acessos de usudrios privilegiados.

13. Armazenar as INFORMACOES fisicas e os dispositivos que as armazenam em ambiente com acesso fisico
controlado e restrito, por exemplo: gavetas ou armarios com chaves;

14. De acordo com a criticidade da informagdo, armazenar e transmitir as INFORMACOES digitais em
ambiente seguro, com controle de acesso e mediante o uso de criptografia, com chaves de no minimo 256
bits de criptografia, tais como RSA, RC4, PGP ou compativeis;

15. Utilizar mecanismo de identificagdo e autenticacao individual, sendo responsavel pelo uso, protecdo e
sigilo de sua identidade digital, ndo sendo permitido compartilhar, revelar, salvar, replicar, publicar ou fazer
uso ndo autorizado de suas credenciais, tal qual de terceiros;

16. Utilizar hardware e software licenciados, de acordo com a legislacdo aplicavel, respeitando tratados e
convengdes internacionais, bem como que estes sejam sempre homologados e autorizados previamente
pelo (a) [NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICAJ;

17. Respeitar os direitos de propriedade intelectual do SEBRAE e de terceiros durante a realizagdo das
atividades contratadas;

18. Quando houver uso de dispositivos médveis por parte de Profissionais, tais como notebooks,
smartphones, tablets, celulares e pendrives, sempre aplicar as medidas de Seguranca da Informacao
relacionadas a cada equipamento, que envolvam desde a implementag&o e/ou ativacdo de recursos como
uso de senha de bloqueio, bloqueio automadtico por inatividade, antivirus, antispyware, apagamento
remoto até uso de recursos de backup seguro, além de atender os normativos do SEBRAE especificos sobre
o tema;

19. No caso de haver necessidade de se fazer uso de Repositdrios Digitais, a exemplo, mas nao se limitando
a Google Drive, Dropbox, OneDrive e iCloud, para transmissdo de INFORMACOES entre as partes, que seja
feito o uso de criptografia ou outro método similar que possa garantir a integridade e confidencialidade da
informacao;

20. Sempre que houver destruicdo de INFORMACOES, inclusive, de cépias, reproducdes, reimpressdes,
tradugdes ou de materiais que contenham ou relacionem INFORMACOES, adotar o “descarte seguro de
INFORMACOES”, ou seja, papéis e demais INFORMACOES impressas deverdo ser processadas no picotador
de papéis e midias deverdo ser apropriadamente destruidas ou sanitizadas;

21. Devolver ao SEBRAE, ou a exclusivo critério deste, descartar todas as INFORMACOES que estejam em
seu poder, em até 48h (quarenta e oito horas), contados da data da solicitagdo;

22. Estabelecer procedimentos e processos para treinamento e conscientiza¢do das normas e politicas de
Seguranca da Informacdo para todos os Profissionais;

23. Informar imediatamente ao SEBRAE todos os incidentes de Segurancga da Informac¢do que ocorrerem ou
puderem ocorrer relacionados a INFORMACOES do SEBRAE e seus clientes;

24. Reconhecer que o SEBRAE realiza o monitoramento de seus ambientes fisicos e légicos, visando a
eficacia dos controles implantados, a protegao de seu patriménio e sua reputacdo, possibilitando ainda a
identificacdo de eventos ou alertas de incidentes ligados a Seguranca da Informacéo;
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25. Estar ciente que o SEBRAE pode auditar ou inspecionar os recursos de TIC que estiverem em suas
dependéncias ou que interajam com seus ambientes ldgicos sempre que considerar necessario, sempre
atendendo aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e privacidade de seus proprietarios ou
portadores;

26. Observar e garantir o cumprimento das recomendac¢des acima durante a prestacdo dos servicos, sendo
responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infracdes a que houver dado causa
pela sua inobservancia.

27. Quaisquer atitudes ou a¢Ges contrdrias ao estabelecido por este Termo, ainda que por mera tentativa
de burla, enseja a aplicacdo das medidas disciplinares ou legais cabiveis.

A omissdo ou tolerancia do SEBRAE, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢des deste
Instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos
a qualquer tempo.

Este Instrumento permanecera em vigor por prazo indeterminado e, mesmo depois de encerrada
prestacdo dos servicos para os quais a empresa foi contratada, o (a) [NOME COMPLETO DO FORNECEDOR]
continuara obrigada e responsavel com relagdo as disposi¢cGes sobre sigilo e preservacdo dos direitos de
propriedade aqui tratados. E vedada a cess3o e/ou transferéncia a terceiros, parcial ou total, dos direitos
e obrigacdes deste Instrumento, sem a prévia anuéncia, escrita, do Sebrae.

Belém/PA, de de

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL],
[NOME COMPLETO DO FORNECEDOR]
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ANEXO V- TERMO DE CIENCIA LGPD - Credenciados

A empresa [INSERIR RAZAO SOCIAL DA EMPRESA], pessoa juridica de direito [escolher publico ou privado],
inscrita no CNPJ sob o n2 [inserir o numero do CNPJ], com sede em [endereco completo com logradouro,
bairro, cidade/UF, CEP], neste ato representada, conforme seu ato constitutivo, pelo (a) Sr(a). [NOME
COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL], portador(a) do RG n? [inserir o nimero do RG, via e 6rgdo
expedidor], e inscrito(a) no CPF n? [inserir o numero do CPF], declara que foi orientada de forma clara sobre
o tratamento de Dados Pessoais pelo SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DO ESTADO DO PARA, entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos com sede na Rua
Municipalidade n° 1461, Umarizal, Belém/PA, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 05.081.187/0001-19
(“SEBRAE/PA”), conforme as disposi¢bes abaixo:
Autorizagao

Em observancia a Lei n2 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normativas
aplicaveis sobre prote¢do de Dados Pessoais, o SISTEMA SEBRAE (UFS e NACIONAL) informa, em
homenagem ao principio da transparéncia, que realiza tratamento de dados pessoais com base no artigo
79, V, da LGPD, que realiza o tratamento dos dados pessoais do credenciado para a execugao de contrato
celebrado entre as Partes, dentro das finalidades e de acordo com as condi¢Ges aqui estabelecidas.

Finalidades do tratamento

Os Dados Pessoais poderdo ser utilizados pelo SISTEMA SEBRAE para:

a. Cumprir as obrigacGes contratuais, legais e regulatérias do SISTEMA SEBRAE em razdo de suas
atividades;

b. Fomentar e desenvolver solugcGes para os pequenos negdcios;

C. Oferecer produtos e servigos que sejam do meu interesse;

d. Realizar a comunicacgao oficial pelo SISTEMA SEBRAE ou por seus prestadores de servico, por

meio de quaisquer canais de comunicacdo (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);
Cadastro no sistema de contratacao;

Contato com os responsaveis legais e equipe;

Comprovacao das informacgGes cadastradas;

Certificagdo de capacidade técnica da equipe;

Comprovacao de vinculo da equipe técnica com a empresa;

Certificagdo de regularidade com érgdos de classe.

R R

Estou ciente que o SEBRAE NACIONAL e SEBRAE/PA poderdo compartilhar os Dados Pessoais com o
SISTEMA SEBRAE e o6rgdos de controle, restringindo-se as fung¢des e atividades por cada um
desempenhadas.

No caso de compartilhamento de dados pessoais com terceirizados e parceiros comerciais, sera exigido
previamente consentimento especifico e exclusivo a essa finalidade.

Estou ciente que o SISTEMA SEBRAE poderd receber, de seus parceiros e prestadores de servigos,
determinados Dados Pessoais meus para evitar possiveis fraudes e/ou atualizar meu cadastro.

Confidencialidade

Durante a execug¢do do contrato, poderei ter acesso a Dados Pessoais de titulares que estejam sob a
responsabilidade do SISTEMA SEBRAE. Estou ciente que, diante do compromisso assumido pelo SISTEMA
SEBRAE de tratar os Dados Pessoais de forma sigilosa e confidencial, manté-los-ei em ambiente seguro e
nao sendo utilizados para qualquer fim que ndo os descritos acima.
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Seguranca da informagao

Durante a execucdao do contrato, envidarei esforcos para garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos Dados Pessoais que terei acesso, instalando softwares antivirus nos equipamentos
de minha utilizacao, sistemas de VPN, criptografia, dentre outras medidas técnicas e administrativas aptas
a evitar incidentes com Dados Pessoais.

Revogacao

Estou ciente que, a qualquer tempo, posso me opor ao tratamento de Dados Pessoais ora
informado, hipétese em que o Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais do SEBRAE deverd analisar e
promover a respectiva resposta em tempo adequado.

Estou ciente de que os Dados Pessoais poderdo ser armazenados, mesmo apds o término do
tratamento (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo SISTEMA SEBRAE; (iii) transferéncia
a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos na LGPD; (ii) para uso
exclusivo do SISTEMA SEBRAE, desde que tornados anénimos.

Canal de Atendimento

Estou ciente que posso utilizar o canal de atendimento as requisi¢oes do titular disponibilizado
por meio do link “https://www.sebrae.com.br/Igpd” para tirar duvidas e/ou realizar solicitacdes
relacionadas ao tratamento dos meus Dados Pessoais.

Por fim, declaro ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o conteudo deste Termo
e em relacdo as informacgdes sobre o tratamento dos Dados Pessoais aqui descrito, em observancia a Lei
Geral de Protecdo de Dados e as demais normativas sobre protecao de Dados Pessoais aplicaveis.

, de de

Nome e assinatura
[Representante legal da empresa]
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ANEXO VI — DECLARACAO DE NAO EXCLUSIVIDADE DO FORNECEDOR

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA FORNECEDOR CANDIDATA OS CAMPOS
DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO REPRESENTANTE
LEGAL.

Eu, [nome do representante legal e qualificagdo completa], responsavel legal da [nome e qualificacdo da
PJ], declaro que o fornecedor a que represento ndo possui como Unico tomador de servicos o SEBRAE/PA.

[Cidade], [dia], de [més], de [202x].

Nome e assinatura:
[Representante legal da Empresal)
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ANEXO VIl - VALORES DE HONORARIOS

Os honorarios de consultoria e instrutoria serdo pagos de acordo com as demandas apresentadas tendo
como parametro o valor de hora técnica conforme discriminado abaixo:

1. Paraatendimento de forma presencial (Exceto Empretec)

AGENCIAS CONSULTORIA INSTRUTORIA
Sede e Agéncia Metropolitana RS 138,00 RS 113,00
Agéncia Xingu
Agéncia Carajas |
Agéncia Tocantins
Agéncia Marajo
Agéncia Guama RS 183.00 RS 126,00
Agéncia Capim
Agéncia Caeté
Agéncia Baixo amazonas
Agéncia Araguaia
Agéncia Carajas || RS 201,00 RS 145,00
Agéncia Tapajds

1.1 O valor destinado a contratacdo ja inclui todas as despesas necessarias para a realizacdo do servico,
inclusive aguelas de hospedagem, alimentacgdo e transporte interno (aquele ocorrido no local da
realizacdo do servigo), ndo havendo o pagamento adicional de fator de custeio.

1.2 O deslocamento do profissional da sede da empresa contratada até o municipio de realiza¢do do servico
¢ de responsabilidade do Sebrae/PA sendo que, as despesas com passagens rodoviarias e fluviais serdo
integralmente reembolsadas mediante apresentacdo de recibo e/ou bilhete de passagem do sistema de
transporte regular, devidamente preenchido e sem rasuras, autorizado pelo gerente da unidade
demandante, enquanto as passagens aéreas serdo providenciadas diretamente pelo Sebrae/PA, conforme
a disponibilidade de voo, necessidade de transporte identificada pela Area Demandante.

1.3 Apds o término da viagem, o fornecedor devera apresentar os comprovantes de embarque legiveis em
formulario proprio, disponibilizado pelo Sebrae/PA, para fins de presta¢do de contas.

1.4. A empresa contratada deve orientar o profissional indicado quanto a obrigacdo de fazer o check-in e
embarque, conforme o bilhete emitido e enviado pelo SEBRAE/PA, tomando as medidas necessarias para
a prevencdo (adogdo de agOes ou inacBes para evitar eventos previsiveis) e de precaucdo (evitar riscos ndo
provaveis por completo) para utilizacdo do transporte aéreo.

1.5 Para os casos de perda de voo, se restar configurada responsabilidade por parte do profissional
indicado, por ndo ter tomado as providéncias necessarias a realizacdo do embarque aéreo em tempo habil,
a empresa contratada arcard com as taxas de remarcacao dos bilhetes, os custos ndo reembolsaveis ao
SEBRAE/PA (em casos de no-show), além dos custos com o deslocamento (fluvial/terrestre) do profissional
para o trecho perdido, sem possibilidade de ressarcimento, devendo comunicar a situacdao o mais breve
possivel ao SEBRAE/PA (Area Demandante e Unidade de Gestdo de Credenciados), para adoc¢do das
medidas cabiveis.
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2. Para servigos Empretec
Os valores a serem pagos a titulo de honorarios de consultoria e instrutoria levam em consideragao a

CONSULTORIA E INSTRUTORIA — SEBRAE/PA

carga horaria para cada servico e o valor de hora por regido, conforme disposto a seguir:

SERVICOS FUNCOES CARGA HORARIA
Entrevistas (Consultoria) Selecionador 40 horas
Semindrio (Instrutoria) Facilitador Master ou Facilitador Lider 60 horas

ou 12 Facilitador
Semindrio (Instrutoria) Facilitador Pleno ou Facilitador 60 horas
ou 22 Facilitador
AGENCIAS FACILITADOR FACILITADOR SELECIONADOR
MASTER PLENO
Sede (Belém) e RS 150,00 RS 123,00 RS 109,00
Agéncia Metropolitana RS 163,00 RS 136,00 RS 123,00
Agéncia Carajas |
Agéncia Tocantins
Agéncia Marajé |
Agéncia Marajo |l RS 190,00 RS 163,00 RS 154,00
Agéncia Guama
Agéncia Capim
Agéncia Caeté
Agéncia Araguaia
Agéncia Baixo amazonas
Agéncia Carajas Il RS 218,00 RS 191,00 RS 191,00
Agéncia Tapajods
Agéncia Xingu

2.1 O valor destinado a contratagdo ja inclui todas as despesas necessdrias para a prestagdo do servico,
inclusive aquelas de hospedagem, alimentagdo e transporte interno (aquele ocorrido no local da realizagdo
do servico), ndo havendo o pagamento adicional de fator de custeio.

2.2 O deslocamento ocorrera conforme as regras previstas no Edital SGF e demais instrumentos normativos

referentes a contratacdo.

3. Para atendimento de forma remota

3.1 Seguem os valores a serem pagos pelos servicos, a titulo de honorarios de consultoria e instrutoria,
contratados via Sistema de Gestao de Fornecedores — SGF, a serem prestados remotamente:

ATENDIMENTO REMOTO

CONSULTORIA

INSTRUTORIA

RS 111,00

RS 93,00
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ANEXO VIll- REGIOES DE ATUACAO DO SEBRAE/PA

Nas areas de abrangéncia territorial dos Escritdrios Regionais do Sebrae/PA, estdo inseridos os municipios
a seguir discriminados:

1. Agéncia Araguaia: Agua Azul do Norte, Bannach, Conceic3o do Araguaia, Cumaru do Norte, Floresta do
Araguaia, Ourilandia do Norte, Pau D'arco, Redengao, Rio Maria, Santa Maria das Barreiras, Santana do
Araguaia, S3o Félix do Xingu, Tucuma e Xinguara.

2. Agéncia Baixo Amazonas: Alenquer, Almerim, Belterra, Curud, Faro, Juruti, Monte Alegre, Obidos,
Oriximina, Prainha, Santarém e Terra Santa.

3. Agéncia Caeté: Augusto Corréa, Bonito, Braganca, Cachoeira do Piria, Capanema, Capitdo Poco, Garrafao
do Norte, Nova Esperanca do Pirid, Nova Timboteua, Ourém, Peixe Boi, Primavera, Quatipuru, Salindpolis,
Santa Luzia do Para, Santarém Novo, Sdo Jodo de Pirabas, Traquateua e Viseu.

4. Agéncia Capim: Aurora do Para, Concérdia do Pard, Dom Eliseu, Ipixuna do Par3g, Irituia, M3e do Rio,
Paragominas, Tomé-Acu e Ulianépolis.

5. Agéncia Carajas |: Abel Figueiredo, Bom Jesus do Tocantins, Brejo Grande do Araguaia, Breu Branco,
Goianésia do Pard, ltupiranga, Jacunda, Marabd, Nova Ipixuna, Novo Repartimento, Palestina do Para3,
Rondon do Par3, Sdo Domingos do Araguaia, Sdo Geraldo do Araguaia, Sdo Jodo do Araguaia e Tucurui.

6. Agéncia Carajas Il: Canaa dos Carajas, Curiondpolis, Eldorado do Carajas, Parauapebas, Picarra e
Sapucaia.

7. Agéncia Guama: Bujaru, Castanhal, Colares, Curucd, lgarapé-Acu, Inhangapi, Magalhdes Barata,
Maracana, Marapanim, Santa lzabel do Para, Santa Maria do Pard, Santo Antonio do Taud, Sdo Caetano de
Odivelas, Sdo Miguel do Guam4d, Sdo Domingos do Capim, Sdo Francisco do Pard, Sdo Jodo da Ponta, Terra
Alta e Vigia.

8. Agéncia Marajo I: Anajas, Bagre, Breves, Curralinho, Gurupd, Melgaco, Portel e Sdo Sebastido da Boa
Vista.

9. Agéncia Marajé Il: Afua, Cachoeira do Arari, Chaves, Muand, Ponta de Pedras, Salvaterra, Santa Cruz do
Arari e Soure.

10. Agéncia Metropolitana: Ananindeua, Belém, Benevides, Marituba, Santa Barbara do Para.
11. Agéncia Tapajos: Aveiro, Itaituba, Jacareacanga, Novo Progresso, Rurdpolis e Trairdo.

12. Agéncia Tocantins: Abaetetuba, Acard, Baido, Barcarena, Cametd, Igarapé Miri, Limoeiro do Ajurq,
Mocajuba, Moju, Oeiras do Para e Tailandia.

13. Agéncia Xingu: Altamira, Anapu, Brasil Novo, Medicilandia, Pacajd, Placas, Porto de Moz, Senador José
Porfirio, Uruara e Vitdria do Xingu.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital SGF 01.2023 Sebrae PA

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=2A-90-4D-12-BD-06-6C-EB-B4-B1-
73-CA-69-73-F2-58-0C-42-B7-E9 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 2A-90-4D-12-BD-06-6C-EB-B4-B1-73-CA-69-73-F2-58-0C-42-B7-E9
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v CASSIA ALESSANDRA DA COSTA RODRIGUES - 619.%*.***.15 - 26/09/2023 09:20:45
Status: Assinado Digitalmente
IP: 187 *** *** **5

+ Maria Domingas Ribeiro Paulino - 250.***,***-68 - 26/09/2023 12:26:41
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187.***.***.**5

« Rubens da Costa Magno Junior - 577.*** **.72 - 27/09/2023 15:19:11
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187.***.***.**5




